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Az Alcatel PIMphony bemutatasa

Készdnjuk, hogy a PIMphony alkalmazast valasztotta.
Ez a sug6 segit megismerkedni a termékkel. A sugé tagolasa alabb lathato.
A sugo 5 fejezetbdl all:

1. Altalanos bemutatas: a terméknek, funkcidinak és jellegzetességeinek altalanos bemutatasa.

2. Az alkalmazas hasznalatba vétele: utmutatdként szolgal a hasznalat kezdetén.

3. A PIMphony beallitasa: segit az altalanos beallitasok megadasaban, példaul az Eléugré ablak és a telefonhal6zat beallitasainak modositasaban.

4. Részletes felhasznaldi utmutaté ismerteti az alkalmazas 6 f6 moduljat:

Telefon: ez az alapvetd felhasznaldi feliilet.

Tarcsazé: ikonként jelenik meg az eszkdztaron.

Eléugro ablak: a PIM alkalmazassal val6é egyuttmikddést valdsitja meg.
Hangposta: a hangiizeneteket kezeli.

Asszisztens: a hivasiranyitasi funkciokat latja el.

Felugyelet ablak.

5. Egyebek, példaul szétar, teendék miiszaki probléma esetén stb.

Altalanos bemutatas
A PIMphony alkalmazas egy irodai munkat segitdé szoftvermegoldas, melyet a szamitogépre telepités utan varazsléval lehet beallitani.
A hanglizeneteket kétféle médon képes tovabbitani:

e Telefonvonalon keresztill, melyhez telefonkészilék csatlakozik.
e Szamitégépes halézaton (LAN) keresztul. Ebben az esetben olyan multimédia-szamitégépre van szikség, amelyen van hangkartya, mikrofon és hangszérok. Ez az IP
méd.

Ha a telefonos konfiguracio a kévetkezé:
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e Alcatel OmniPCX Office telefonalkézpont és
e személyes informaciokezeld (PIM alkalmazas) a szamitégépen,

akkor a PIMphony a telefonrendszer és a PIM alkalmazas k&zétti illesztéként mikodik.

MEGJEGYZES: az értelmezésben talan zavard, de a ,telefonkésziilék” megnevezést a hagyomanyos késziilékekre és az IP mod virtualis telefonkésziilékeire is
hasznaljak.

IP méd

Hang

Az alkalmazas telepitése utan az alabbi beallitasokkal nagyban javithaté a hangminéség:
o Valasztas a G711 és a G723 kodek k6zott: (lasd a Telepitési kézikényvben)

A kodeket aszerint kell kivalasztani, hogy a PIMphony milyen médon fog miikédni. Ha helyi halézatra csatlakozik, akkor a G711, mig modemes kapcsolat
esetében a G723 javasolt.

e Hangerd-beallitas:

A hangerét a PIMphony felhasznaloi feliletérél, a Beallitas/Hangerdszabalyzé menlpont alatt lehet beallitani. Az audiobeallitasokat a lejatszas és a felvétel

paramétereinek megadasaval lehet médositani, a Beallitasok/Tulajdonsagok mentiipont alatt, a Hangerdszabalyzé ablakban. A PIMphony helyes miikédéséhez
az alabbi beallitasok ajanlottak.

Lejatszas: Ajanlatos letiltani minden eszkézt, kivéve a Hangerét és a Hanghullamot. Ennek a két csiszkanak az allitasaval névelhetd vagy csékkentheté a
hangszo6ré hangereje, vagyis a hivé fél hangjanak az ereje.
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Felvétel: Ajanlatos letiltani minden eszkézt, kivéve a Mikrofont és a Felvételt. Ennek a két csuszkanak az allitasaval névelhetd vagy csékkenthetd a mikrofon
érzékenysége. Ezeket ajanlatos alacsony fokozatra allitani, kilénben a kérnyezetbdl zavaré zajok szlrédhetnek a beszélgetésbe.
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o Az egyidejii hivasok szama a tavmunkaban dolgoz6 személy gépének savszélességétél fiigg:

Egyideji hivasok szama

Sziikséges savszélesség (Kbps)

2 64
4 128
6 256
8 512

Profilok

Az alkalmazas 3 kilénbéz6 profilban kertl forgalomba: PIMphony Basic, PIMphony Pro és PIMphony Team.

Az aldbbi tablazat az egyes profilokban hasznalhaté szolgaltatdsokat mutatja:
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Basic

Pro

Team

Telefon mod

lllesztés a PIM
alkalmazassal (EI6ugro
ablak)

Hangpostafiok

Felugyeleti moéd

Asszisztens méd

Az Alcatel PIMphony a kévetkezé elénydket nyujtja:

e A telefonhivasok felhasznalébarat kezelése (a képernyén)
o PIM alkalmazasok hasznalata:
e MS Outlook 97/98 vagy Ujabb verzié
e Goldmine 4.0 vagy Ujabb verzié
e ACT! 4.0 vagy Ujabb verzié
e MS Access 97/98 vagy Ujabb verzié
e Egy személyes cimtér is be van épitve az alkalmazasba, igy PIM alkalmazas nélkul is hasznalhaté

e Hangpostarendszer

e Felligyeleti és hivaselosztod funkciok

F6 funkciok:

W1 Az Alcatel PIMphony bemutatasa
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Hivaskezelés (tartas, atadas, konferencia stb.)

Keresés a PIM alkalmazas adatbazisaban telefonszam vagy név alapjan

Masolas-beillesztés és huzasos masolas (nevek és szamok masolasa) olyan alkalmazasokkal egyuttmikédve, mint a Jegyzettémb, a Word, az Excel stb.
A PIM alkalmazas ablakanak eldugrasa automatikusan, megadott feltételek esetén, vagy kérésre

Az Eléugré ablak beallitasai varazsléval médosithatok

Szinkronizacié a PIM alkalmazas névjegyadatbazisaval

Hivastarolas és hivasnaplé-kezelés

Uzenetek régzitése, kezelése és atiranyitasa

PIMphony kdzponti szolgaltatasok
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Az Alcatel PIMphony hasznalatba vétele
Ez a fejezet Onnek szol, ha most kezd ismerkedni a PIMphony alkalmazéas hasznalataval.

e Leirja, hogy mit kell tenni az alkalmazas elsd futtatasakor.
e Egy révid ismertetd keretében példakkal mutatja be a f6 funkcidk kivitelezését. Ez utmutatéul szolgal a kezdeti Iépéseknél és egyben ellenérizheti vele, hogy a
telepités tokéletesen sikerilt-e.

A Start menibdl valaszthatd parancsok lehetdvé teszik a Readme f3jl elolvasasat, a sugo vagy a kézikényv megnyitasat, illetve az alkalmazas elinditasat vagy
beallitasat.

W1 Az Alcatel PIMphony bemutatasa

Az Alcatel PIMphony elsé inditasa

Az Alcatel PIMphony alkalmazas elsé inditasakor jarjon el az alabbiak szerint:

1 - Az Alcatel PIMphony futtatasa

o A Windows asztalon 1évé PIMphony ikonra kattintva (ha telepitéskor oda lett téve).

o A Windows télcérél: kattintson a Start gombra, majd valassza a PIMphony alkalmazast a Programok/Alcatel PIMphony programcsoportban.

e A PIMphony elsé inditasakor a PIMphony beallitas varazslé képerny6 jelenik meg. Kévesse az egymast kévetd képernyékdn megjelend utasitasokat, és adja meg a
beallitasokat igény szerint.

o A Fizikai késziiléket akarok hasznalni mod valasztasakor meg kell adni a telefonkészilék szamat.

e A Multimédia PC alapu késziiléket akarok hasznalni mod valasztdsa az IP mod hasznalatat jelenti.

2 - A PIMphony és a PIM alkalmazas szinkronizalasa

e A Telefon modul elsé futasakor az alkalmazas szinkronizalast végez a PIM alkalmazas névjegyadatbazisaval (Outlook 97/98/2000 hasznalata esetén). Ez a mivelet
néhany percet vehet igénybe.

3 - Az Eléugré ablak beallitasa a varazsléval

o Az El6ugré ablak varazslé segit az automatikus ablakeldugras funkcié és az elére beépitett profilok beallitasaban.
o Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat és valassza ki azt az elére beépitett profilt, amelyik a legjobban megfelel az igényeinek.

4 - Megjelenik a Telefon és a Tarcsazé ablak
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e Megjelenik a Telefon modul ablaka.
o Az eszkdztaron megjelenik a Tarcsazoé ikon, jelezve hogy a szamitégép-telefon kapcsolat él.

5 - Ismertetd
e Az alkalmazas és a leggyakrabban hasznalt funkcidk megismerése céljabdl javasoljuk, hogy prébalja végig az Ismertetében leirt alapvetd miveleteket.

W Az Alcatel PIMphony hasznalatba vétele

Ismerteto

Az ismertetd segit a PIMphony alkalmazassal valo elsé talalkozaskor esetleg felmeriild zavarok lekiizdésében. Emellett ellenérizheti vele, hogy az alkalmazas telepitése
tokéletesen sikerilt-e, és a fé funkciok mikddnek-e.

A targyalt négy alapvetd miivelet a kévetkezé:

1. Hivas kezdeményezése a Telefon modul hasznalataval

2. Hivas kezdeményezése a Tarcsazé modul hasznalataval

3. Bejovo hivas estén a hivo fél PIM alkalmazasban tarolt adatainak megjelenitése
4. PIMphony Team Asszisztens modban

W1 Az Alcatel PIMphony hasznalatba vétele

Hivas kezdeményezése a Telefon modul hasznalataval

Az alabbi példa azt mutatja, hogyan kell a Telefon modul hasznalataval hivast kezdeményezni.
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& Alcatel PIMphony Team
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1. irja be a beviteli mezébe a billentylizet segitségével a hivott személy szamat vagy nevét (példaul 77895).

2. A név beirasakor a program az elsé néhany bet(i utan kiegésziti a nevet a PIM alkalmazas névjegylistajabol vagy a személyes cimtarbol, ha névjegykezeld alkalmazas

nincs telepitve.

3. Kattintson a _I gombra, és a program tarcsazza a szamot.

4. A hivasallapot- és hivaskezeld ablak ugy jelenik meg, ahogy alabb lathato:

2% Molnar Karaly @

e A f}l ikon azt jelzi, hogy a hivas kicseng (még nem vették fel).
o A @ parancsgomb azt jelzi, hogy az egyetlen valaszthaté miivelet a ,hivas befejezése”.

5. Ha a hivast fogadjak, vagy ha beszélgetés folyik, a hivasallapot- és hivaskezel6 ablak ugy jelenik meg, ahogy alabb lathato:
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&% Malnar Karaoly oo:04 @ m fﬂ?b m

6. A ﬂ?i ikon azt jelzi, hogy a kapcsolat él.

3 &

¥
e A lehetséges miveleteket a parancsgombok mutatjak: ,hivas befejezése” @ , tartas” m , Jhivasatadas” és ,konferencia”

7. Fel lehet emelni a kagylét és beszélni a hivott féllel.

WL Alcatel PIMphony ismerteté

Hivas kezdeményezése a Tarcsazé modul hasznalataval

Az alabbi példa azt mutatja, hogyan kell a Tarcsazé modul hasznalataval hivast kezdeményezni.

#stan| B 1546 46

El6szér ellenbrizze, hogy a CTl kapcsolat allapota ,csatlakoztatva®e. Az ikonnak igy kell kinéznie @ 1546 .

1.
2. Kattintson a jobb egérgombbal a Tarcsazé ikonra.
3. A helyi meniben kattintson a ,Tarcsazas” parancsra. Megjelenik az Uj hivas parbeszédpanel.
4. Valaszthat6 eljarasok:
- irja be a szamot, vagy
- hasznaljon egy Windows miiveletet.
5. Modositsa a szamot, ha szikséges.
6. Kattintson a _I gombra, és a program tarcsazza a szamot.
7. Ha a Telefon ablak be volt zarva, akkor most megjelenik.
8. A hivasallapot- és hivaskezel6 ablak mutatja a hivas allapotat és a hivott személy nevét, tovabba a valaszthatdo miveleteket.
9. Ha a hivast fogadjak, maris lehet beszélni.

W0 Alcatel PIMphony ismerteté
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Adatok megjelenitése az EI6ugré ablakban
Ezzel a mlivelettel telepités soran ellendrizheti, hogy az éppen beallitott EI6ugré ablak jél mikodik-e.
Az alabbi példaban azt feltételezziik, hogy az Eldugré ablak az elsé hivé fél adatainak megjelenitésére van beallitva.

1. Kérje meg egyik kollégajat, akinek az adatai el vannak mentve a hasznalt PIM alkalmazasban, hogy hivja fel.
2. Ellenérizze, hogy a meghatarozott feltételek esetén valdban megjelennek-e az adatok a képernyén.

WL Alcatel PIMphony ismerteté

PIMphony Team Asszisztens médban

A bejévd hivas fogadasat leird kdvetkez forgatokdnyv bemutatja a PIMphony Team Asszisztens modban kinalt elényeit.

Lehetbvé teszi nagyszamu bejévd hivas fogadasat, ugyanakkor a felhasznaldbarat fellletnek készénhetéen optimalizalja és javitja a hivasfogadast.
A bemutatott forgatokényvben az Asszisztens panellapon ,Felugyelet nélkili hivasatadas” lett beallitva.

Ha hivas érkezik a telefonkészilékre, akkor a hivoszamkijelzésnek készénhetéen (ha a halézat tamogatja) a név (ha a hivé fél a PIM alkalmazas adatbazisaban
megtalalhatd) vagy a hivo fél szama megjelenik a Hivasok ablakban.

A hivas a fogadas utan atadhaté a kévetkezé moédszerekkel:

Az Informacié parbeszédpanel Kedvencek lapjan atiranyithatd a hivé fél egy olyan személyhez, akit a hivo fél az el6zé hivasban kért.
Az Informacioé parbeszédpanel Kollégak lapjan a hivé fél atiranyithaté egy kivant kollégahoz.

A Felugyeleti nézetekkel atadhaté a hivas barkinek a telefonhalézaton.

A Tarcsazas parbeszédpanelen kivalaszthaté a kivant személy, és a hivas atadhaté az ott szereplé barmelyik telefonszamara.

A Hivasok ablakban latszik az 6sszes hivas, amely a sajat telefonra lett atadva, és itt be is allithaté a varakozé hivasok figyelmeztetési idékiiszobe.

Kedvencek panellap
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‘5 Alcatel PIMphony Team

Bealltds Megtekinkés  Suagd

Hoaa @y B |

Hivzok || Informéacia
3B Kedvencek | (i Kaleosk | & Guorstéreszas| 0 s | @ Oirahivas |
P Utolzd hivas datuma
B 1o Bela 20040114, 5
& Malnar Karoly 00:35 @ m
Tarcsazas
Tércsézés:l ath Bela @ - m < Allapot: Atiranyitott
B (zlet Azonnali atiranyitas ide: Latabar Kalman
Részzleg E-ma

Balazz Janos
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Ha a hivo fél egyszer mar hivott, akkor a Kedvencek panellaprél leolvashat6é azoknak a személyeknek a neve, akikhez utoljara at lett iranyitva. Ezeket a személyeket a
hivas datuma vagy a hivasatadasok szama szerint lehet rendezni.

Ha példaul Fazekas Ur keresi Kovacs Agotat, akkor a felhasznalo:

atadja a hivé felet duplan kattintva a kért személy nevére;

ellenérzi az allapotat a Felugyelet ablakban;

ellenérzi az allapotat a Tarcsazas ablakban ugy, hogy a Kedvencek panellapon a nevére kattint;
ellenérzi az allapotat a Kedvencek panellapon.

A Tarcsazas ablak Fazekas ur minden allapotadatat tartalmazza.

e atelefon allapota: atiranyitott;

o atelefonkésziilék alapallapota (,Uzleti”) azzal az tizenettel, hogy ,Azonnali atiranyitas ide: LATABAR Kalman”;
*

e az asszisztensének foglalt telefon allapota ;

*
e a mobilszama ;
*

e valamint egyéb szamok (DECT, Személyhivo stb.), a részlege és az e-mail cime .

" Ezek az informaciok csak akkor jelennek meg, ha elézéleg a személyfajlba régzitve lettek.

Kollégak panellap
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‘5 Alcatel PIMphony Team

Bealltds Megtekinkés  Suagd
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& 1m0
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Balazs Janos G
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Tarczazas
Tarcsizas: [ %3 - o - Allapot: Foglalt
é"’ Uzleti
Részzleg E-ma

Balazz Janos
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A Kollégak panellapon megtekintheté az a maximum 4 személy, aki ugyanabba a fellgyeleti nézetbe tartozik, mint a kijeldlt kedvenc. A fentiek szerint a kolléga allapota
egyetlen kattintassal leolvashatéva valik.

Duplan kattintva a kollégara at lehet adni neki a hivé felet.

Feliigyelet nézet

PIMphony feliigyelet {Szinkronizalni kell a PIM névjegymappat)

Telefonkésziiiekek | Saemelyek | Iogistika  adminisatrécio |

(‘ 102 Magy Zzalt Kovacs Agota Latabar kalman

Ebben az ablakban jél attekinthetden latszanak a bedllitott felligyeleti nézetek. A nézetek példaul személyek részlegére, osztalyara vagy csoportjara terjednek ki.

Az aktualis felligyeleti nézetben az ott lathatd személyek telefon allapota lathaté. A hivo felet egyetlen kattintassal at lehet adni a nézetben szerepld valamelyik
személynek.

Tarcsazas ablak
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A Alcatel PIMphony Team

Beslitds Megtekintés S0gd
: SR = E 2
S S g B
Hivazak [ | Informacis
@Eedvencek ] {3 Kaléaak ] @ @Iarstércsézésl zfi Peaslishs ] @Di@hivés ]
Mév Utalsd hivas datuma
G’Q 102 Magy Zsolt 20040114 (3
Tarcgdzés
Tarcsazas: || Allapot: Foglalt
& Uk Uzleti: 102
Részleq: E-me

A Tarcsazas ablakban név szerinti hivast is lehet inditani. A beirt nevet a program kikeresi a PIM alkalmazas adatbazisabdl. A kévetkezé esetek lehetségesek:

e aszemély a telefon-alhaldézaton van: ebben ez esetben a fent leirt médon le lehet olvasni a telefonallapotat, és atadni a hivast.
e a PIM alkalmazasban egy kills6 személy szerepel: a bejové hivast at lehet adni olyasvalakinek is, aki nem a sajat telefonhalézataba tartozik.

Varakozo6 hivasok ablak
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A Alcatel PIMphony Team E|
Beslitds Megtekintés S0gd
; (] 0 2
D @y | B
Hivazak [ | Imformacis
@Eedvencek ] {3 Kaleaak ] @ @Iarstércsézésl %;E Peaslizhs ] @Di@hivés ]
Mév Utalsd hivas datuma
Kovacs Agota 20040114
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@ Nagy Zsolt 0 @ ¥
Tarczdzés
Tarcsazas: |lEE=E1s @ x m x A"apﬂt: Szabad
zleti
Részleq: E-me

A Hivasok panel mutatja az 6sszes varakozé hivast, és itt figyelmeztetést is be lehet allitani (varakozasi idé6 masodpercben). A példabeli masodik hivas elérte a
figyelmeztetési idékuszobot.

Megjegyzés: egy varakozé hivas barmikor fogadhaté.

':Ell Az Alcatel PIMphony hasznalatba vétele

A Start meniibdl valaszthaté parancsok

Az Alcatel PIMphony a kdvetkezé lehetéségeket biztositja:
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o A kézikdnyv megnyitasa: kattintson a Start gombra, és valassza az Alcatel PIMphony stig6 (pdf) parancsot a Programok/Alcatel PIMphony programcsoportban.

e A sug6 megnyitasa: kattintson a Start gombra, és vélassza az Alcatel PIMphony sligé parancsot a Programok/Alcatel PIMphony programcsoportban.

e A PIMphony beallitas varazslé megnyitasa: kattintson a Start gombra, és valassza a PIMphony beallitas varazslé parancsot a Programok/Alcatel PIMphony
programcsoportban.

e A Readme f3jl megnyitasa: kattintson a Start gombra, és valassza a Readme parancsot a Programok/Alcatel PIMphony programcsoportban.

e A PIMphony bedllitasa: kattintson a Start gombra, és vélassza a PIMphony beallitas parancsot a Programok/Alcatel PIMphony programcsoportban.

e Az alkalmazas elinditasa: kattintson a Start gombra, és valassza a PIMphony parancsot a Programok/Alcatel PIMphony programcsoportban.
Az alkalmazast a Windows asztalon elhelyezett ikonnal is lehet inditani (ha telepitéskor oda lett téve).

e A PIMphony eltavolitasa: kattintson a Start gombra, és valassza az Eltavolitas: Alcatel PIMphony parancsot a Programok/Alcatel PIMphony programcsoportban.

W1 Az Alcatel PIMphony hasznélatba vétele

A PIMphony beallitasa
A PIMphony beallitas parbeszédpanel megnyitasahoz:

o Kattintson a Start gombra, és valassza a PIMphony beallitas parancsot a Programok/Alcatel PIMphony programcsoportban.
e Hasznalja az Alcatel PIMphony ablak Beallitas menujét.

H
e Hasznaljaa =+  gombot.

Mindegyik mdédszer megnyitja a PIMphony beallitas parbeszédpanelt. Mindig a hivas forrdsanak megfelelé panellap aktiv a megnyitaskor.

U Az Alcatel PIMphony bemutatasa

PiIMphony beallitas parbeszédpanel
A PIMphony beallitas parbeszédpanel a kévetkez6 beallitdsokhoz hasznalatos:

Altalanos beallitasok, az egér jobb oldali gombjanak funkcidja, révidhivas, nyelv kivalasztasa az Altalanos lapon
Telefon modul, Telefon eszkéztar és megjelenitési beallitasok a Nézet lapon

A PIM illesztéprogram és az Eléugro ablak beallitasai az EI6ugrd ablak lapon

Szolgaltatd, vonal hozzarendelése, terileti beallitasok, tarcsazasi tulajdonsagok a Telefon lapon

A Hangposta beéllitdsai a Hangposta lapon

PIMphony kézponti szolgaltatasok és hivasnaplé a Szolgaltatasok lapon

Statisztika beallitasai és megtekintése, hivaskezelés, hivasatadas és kedvencek az Asszisztens lapon

A telefonszam cimkéjének testre szabasa, a névjegyek szinkronizalasa a PIM alkalmazassal a Személy lapon
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L] A PIMphony bedllitasa

Altalanos panellap

igy néz ki a PIMphony beallitas parbeszédpanel Altalanos lapja.

W PIMphonyBesllitds

Altaldnos ] tegielenités ] Elugrd ablak1 Telefon 1 Hangposta ] Szulgéltatﬂ_”_

Altaldnos bealitasok

v itz Ozzzes napld torlése eldtt mindig jdvahagyés

[ Sikeres vizszahivas ezetén a hivaslista-bejegyzés torléze
[w & nem fogadott hivésok mutatiza a tarcsdzd eszkozleirdzaban

v Afz] PIMphony ikon megjelenitéze a talcan

A tarcedzad helyi menlijgnek, alapértelmezett parancza
" Tarcsazas
* Telefonablak telies mérethen
[ Rovidhivazhoz
= “Ghi
~
~

hagyyar j

ok, Mages | Alkalnaz

A panellapon harom terllet és egy legérdild lista lathato, melyeket alabb ismertetiink.

LAltalanos beallitasok” teriilet
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Ezen a terlleten jel6lénégyzetek vannak, melyekkel a kévetkezé funkcidkat lehet engedélyezni:
e Az 6sszes naplo torlése el6tt mindig jovahagyas (alapértelmezés: engedélyezett)

A hivasnaplo-kezeld az 6sszes naplét t6rl6 gomb megnyomasakor mindig megerdsitést kér a térlés elbtt.
o Sikeres visszahivas esetén a hivaslista-bejegyzés térlése

A Nem fogadott hivasok ablakban azok a hivé felek lathatok, akiknek nem sikerlt elérnitik a hivott felet. Ha ezeket a szamokat visszahivjak, akkor
eltinnek az ablakbdl.

o A nem fogadott hivasok mutatasa a tarcsazo6 eszkézleirasaiban (alapértelmezés: engedélyezett)

Ha az egérmutatét a hivo fél folé viszi, akkor egy eszkdzleiras ugrik eld, amely mutatja a beérkezé nem fogadott hivasok szamat. Ezeknek a hivasoknak az
adatai a Nem fogadott hivasok ablakban lathatdék. Ha nem volt hivas, akkor az eszkézleiras az illeté mellékszamat mutatja. A Tarcsazoé ikon allapota
valtozik (nincs lizenet, Uzenet stb.).

e A(z) PIMphony ikon megjelenitése a talcan

A PIMphony ikon lathaté lesz a talcan.
A tarcsazo helyi meniijének alapértelmezett parancsa
Ezen a terlleten egy valasztégomb van, amellyel beallithaté a kivant mod:
e Tarcsazas

A bal oldali egérgombbal a PIMphony allapotikonjara kattintva a Tarcsazé modul jelenik meg.
o Telefonablak teljes méretben (alapértelmezés: engedélyezett)

A bal oldali egérgombbal a PIMphony allapotikonjara kattintva a PIMphony ablak jelenik meg.
Révidhivashoz

A terllet csak akkor aktiv, ha bejel6lik a négyzetet. Ezen a teriileten egy valasztégomb van, amellyel beallithatd a kivant méd:
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e Shift billenty(i + jobb egérgomb

Egy telefonszam masolasa vagy beillesztése, illetve a Shift billenty(i + a jobb oldali egérgomb megnyomasa utan a Tarcsazo jelenik meg, atvéve mar a
szbban forgdé szamot.

e Ctrl billenty(i + jobb egérgomb

Egy telefonszam kivagasa vagy beillesztése, illetve a Ctrl billenty(i + a jobb oldali egérgomb megnyomasa utan a Tarcsazé jelenik meg, atvéve mar a
szbban forgdé szamot.

e Ctrl billentyi + Shift billenty(i + jobb egérgomb

Egy telefonszam kivagasa vagy beillesztése, illetve a Ctrl billenty(i + Shift billenty( + a jobb oldali egérgomb megnyomasa utan a Tarcsazo jelenik meg,
atvéve mar a széban forgé szamot.

PIMphony nyelvbeallitas
A legordlld listaban azok a nyelvek talalhaték, amelyeken a PIMphony felhasznaléi felllete megjelenithetd.

MEGJEGYZES: Ha itt uj nyelvet jeléinek ki, akkor a valtoztatas érvénybe Iéptetéséhez Ujra kell inditani az Alcatel PIMphony alkalmazast.

WA PIMphony beéllitas parbeszédpanel

Megjelenités panellap

igy néz ki a PIMphony beallitas parbeszédpanel Megjelenités lapja (alapértelmezés szerinti megjelenésben).
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" PIMphonyBeillitas

Telefon ablak.
Programozhatd gombok, mutataza

Kiz hivazalapot ikonok
K.iz eszzkoztargombolk
beni mutataza

Hivazlizta mutataza

<171 <1 717171

Hivaskezelés tobbvonalaz madban

Telefonzay
[ FKig ikonok

[w Automatikuz elrejtés

tegjelenitési beallitazalk

[ Plkphorny kis méretiire dlitaza, ha nincs hivas

| Eféugia ablak | Telefon | Szolgshatasok |

[T Hivastevékenyzég idején az ablak telies méretiire Allitaza

=

<]

Mégze

Alkalmaz

A lapon harom terilet talalhatd, melyek az alabbiak.

Telefon ablak

Ezen a terlleten jeldlénégyzetek vannak, melyekkel a kévetkezé funkcidkat lehet engedélyezni:

e Programozhaté gombok mutatasa

Page 21 of 132

A Telefon modul ablakban 15 programozhatd gombot lehet megjeleniteni. A gombok megnyomasa azonnal kivaltja a beprogramozott funkciét (kozvetlen

hivas, hivasatadas stb.)
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Kis hivasallapot ikonok

A Telefon modul ablakban a vezérld vagy hivasallapot ikonok két formaban jelenhetnek meg: Az alapértelmezés szerinti ,nagy” méretben, és ,kis”
méretben, ha be van jelélve.

Kis eszkéztargombok

A Telefon modul ablakban, az eszkédztaron az ikonok két formaban jelenhetnek meg: Az alapértelmezés szerinti ,nagy” méretben, és ,kis” méretben, ha be
van jelélve.

Menii mutatasa (alapértelmezés: engedélyezett)

A Telefon modul ablakban ,Nézet’, a ,Beallitas” és a ,Sugd” meni jelenhet meg. Ezekkel a meniikkel lehet elérni a sugét, a beallitasokat, a cimtarat, a
hivasnaplot stb.

Hivaslista mutatasa

Itt lehet engedélyezni, hogy a nem fogadott hivasok ablakaban megjelenjenek azok a hivok, akiknek nem sikertlt elérnitik a hivott felet.
e Hivaskezelés tobbvonalas médban (alapértelmezés: engedélyezett)

Tébbvonalas maéd kell az olyan funkcidkhoz, mint a hivasatadas vagy a mar bekapcsolt hivasok konferenciabeszélgetésbe kapcsolasa.

Példa:

2 kulénb6z6 hivo féllel beszélget, és a Hivasatadas ikonra kattint.

e Ha a tébbvonalas mdéd engedélyezet, akkor a 2 hivé felet a hivasatadassal 6ssze lehet kapcsolni.
e Ha a tébbvonalas méd nem engedélyezett, a PIMphony bekér egy szamot, amelyre at lehet irdnyitani az aktualis hivo felet.

Telefon eszkoztar

Ezen a terlleten jel6lénégyzetek vannak, melyekkel a kévetkezé funkcidkat lehet engedélyezni:

e Kis ikonok

A Telefon eszkdztaron az ikonok két formaban jelenhetnek meg: Az alapértelmezés szerinti ,nagy” méretben, és ,kis” méretben, ha be van jelélve.
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o Automatikus elrejtés (alapértelmezés: engedélyezett)

Ha a funkcié engedélyezett, a Telefon eszkdztar eltlinik, ha a PIMphony éppen nincs hasznélatban. Ha a kurzort a képerny6 tetejéhez kozelitik, akkor az
eszkoéztar ujra megjelenik.

Megjelenitési beallitasok
Ezen a terlleten jel6lénégyzetek vannak, melyekkel a kévetkezé funkcidkat lehet engedélyezni:

e Hivastevékenység idején az ablak teljes méretiire allitasa

A Telefon modul ablaka letilthaté a X gombra kattintva, a Telefon eszkéztar pedig a == gombra kattintva. Ha a PIMphony ilyen allapotban van, akkor ez a
funkcié egy bejovd hivas esetén feléleszti. Akkor is mikddik, ha a PIMphony ablakat egyszerlen csak eltakarja egy masik alkalmazas.

o Kis méretiire allitas, ha nincs hivas
A funkcié a hivas végén bezarja a PIMphony ablakot, amely ezutan csak ikonként lathaté.

a PIMphony beallitas parbeszédpanel

Eléugroé ablak panellap

igy néz ki a PIMphony beallitas parbeszédpanel Eléugré ablak lapja.
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" PIMphonyBeallitas

Altaldnos ] Megjslerités |

— Pl illezztdprogramok, - |
IEIutll:u:uk 20002002 L] Beallitaz... 1

Allapat: & Pl ceatlakoztatva van, de nincs bedllitva, Outlook 20002002

— Elaugrd ablak,

v Elfugrd funkcidk engedélyezése Elduara ablak beallitas... ]

ok Meégze Alkalmaz

A lapon két terilet talalhatd, melyek az alabbiak.
PIM illeszt6programok
A terulet elemei:
e Egy legordiild lista
Itt valaszthato ki a PIMphony altal hasznalt PIM alkalmazas az alabbiak kézdl.

e Outlook 2000
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Outlook 97/98
ACT!
GoldMine
Access 2000
Access 97
Személyes lista: ha a PIMphony cimjegyzéket szeretné hasznalni
Nincs: nincs személyes informacidkezeld
e A ,Beallitas” gomb
Ha aktiv, a gomb megjeleniti a legérdilé listaban kijelélt PIM alkalmazas beallité parbeszédpanelét.

Ez a kdvetkezd lehetéségeket kinalja:

Outlook 2000 esetében: Maximum 16 névjegyfajl kivalasztasa.

Outlook 97/98 esetében: Maximum 16 névjegyfajl kivalasztasa, a PIM alkalmazas Ujrainicializalasa, az alkalmazas és a PIM alkalmazas szinkronizalasa.
ACT! esetében: Felhasznaldnév és jelszdé megadasa a felhasznald azonositasahoz.

GoldMine esetében: Felhasznalénév és jelszé megadasa a PIM alkalmazas automatikus inditasahoz.

Access 97/2000 esetében: Az adatbazis kijelélése. A Vezetéknév, keresztnév, Kulcs, és a Telefonszam mezét kell kitdlteni.

MEGJEGYZES: Ha a felhasznald Access 2000-ben tarolt adatokat szeretne hasznalni, akkor azt telepiteni kell.
MS Access 97 adatbazisok hasznalatahoz azonban nincs szilkség a MS Access 97 telepitésére.
e Egy allapotmezd
A kijelélt PIM alkalmazassal valé kapcsolat allapotat mutatja (csatlakoztatva, csatlakozas nem lehetséges).
Eléugré ablak
A terulet elemei:

e Egy jel6lénégyzet, mely engedélyezi az EI6ugré ablak funkciot
e Az ,El6ugré ablak beallitas” gomb

Megnyitja az El8ugré ablak beallitas parbeszédpanelt, amelyen médosithatd az Eléugré ablak viselkedése.

L1 PIMphony beallitas parbeszédpanel
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Telefon panellap

igy néz ki a PIMphony beallitas parbeszédpanel Telefon lapja.

™ PIMphonyBesllitds

ﬁ.ltalénus] Megielenités i Eltugrd ablak  Telefon | Hangposta 1 Szu:ulgéltat_i_]d:__
i~ Teleforngzolgaltatd -
Aloatel TAP| Service Provider Beallitas...
i~ Preferalt wonal -
ALCATEL - 100 - Geresi Gyula _:J Beallitas. ..
100; czatlakoztakva
—Hely
Urszagkad: 36 Tulajdonségak. ..
T eridletkod: j
F.ulzd wonal elérése;
i~ T arczdzas bealitazak
[ TAPI kiilst vonal elérési kod hozzdadasa szamokhoz
[~ Helyi hivas tovabbitaza tavalsagiként, ha lehet
ok Megze Alkalmaz

A lapon 6t terulet talalhatd, melyek az alabbiak.
Telefonszolgaltato

A terililet elemei:
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e Egy legdrdiilé lista
Itt valaszthaté ki a PIMphony altal hasznélt telefonhal6zati szolgaltaté.
Preferalt vonal
A terulet elemei:
e Egy legordiild lista

Itt valaszthaté ki a PIMphony altal hasznalt telefonhal6zati hozzaférés. A vonalvalasztassal kapcsolatban a Telepitési kézikényvben talal részletes informaciokat.

o A "Beallitas..." gomb
A gombbal llithaté be a kijelélt vonal (ha a PIMphony telepitve van, akkor ez az alkalmazas végzi a konfiguralast).

e Egy allapotmezd
A PIMphony allapotat mutatja a kijel6lt vonal vonatkozasaban (szétkapcsolva, csatlakoztatva).

Hely
A terllet elemei:
e Tajékoztaté mezdk
Az orszag- és terluletkodokat, valamint a tarcsazasi tulajdonsagoknal beprogramozott, kiilsé vonal eléréséhez szikséges elbétarcsazasi szamot mutatjak.
e ,Tulajdonsagok” gomb
A gombbal megnyithato a Tarcsazasi tulajdonsagok beallitasa panel.
Tarcsazasi beallitasok
A terllet elemei:

o , TAPI kiils6 vonal elérési kod hozzaadasa szamokhoz” jel6l6négyzet

Automatikusan hozzaadja a kiilsd vonal eléréséhez sziikséges elbtarcsazasi szamot (a telefonalkdzpont kimend hivasi elétarcsazasi szamat) minden
szamhoz, amely nagyobb a kévetkezd mezébe irt szamnal.

e ,Helyi hivas tovabbitasa tavolsagiként, ha lehet” jel6l6négyzet
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Kényszeriti a PIMphony alkalmazast, hogy tavolsagi hivas mddban tarcsazzon.

Kiils6 telefonkésziilék a kovetkez6 porton

A terulet elemei:
o  Kiilsé telefonkésziilék a kdvetkezé porton” jel6lénégyzet

Ez automatikusan megnyit egy legérdiild listat (ez a jel6lénégyzet csak IP konfiguraciéban elérhetd).
e Egy legordiilé lista

Kivalaszthato vele a kommunikacios port, amelyre a telefonkészilék csatlakozik.

WAl PIMphony beallitas parbeszédpanel

Hangposta panellap

igy néz ki a PIMphony beallitas parbeszédpanel Hangposta lapja.
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'™ PIMphonyBeillitas

.-'E.Italénn:ns] Megielenl’tési Elduard ahlaki Telefon

—Hangposta-
Szam:
Jelzzd:

i~ Opeidk
[T Uj hangiizenetjek) mutatisa a hivaslistaban
v Ujhangiizenetiek] jelzéze konnal a talcan

J.,. beszelgetes rogzitezenek tamogataza

— 1 Hanglizenet kiildése az Outlooknak

| Atelefonalkozpont hanglzeneteinek auton atikis torlése [etoliés gtar

(1] Meégze

Alkalmaz

A lapon harom terilet talalhatd, melyek az alabbiak.

»Hangposta” teriilet

A terlleten két mezd talalhatoé:

e Szam

A program automatikusan Kitélti.

e Jelszo
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Ha ide beirjak a jelszot, akkor azt nem kell a Hangposta ablak minden megnyitasakor megadni.
,Opciok” teriilet
Ezen a terlleten jel6lénégyzetek vannak, melyekkel a kévetkezé funkcidkat lehet engedélyezni:
o Uj hangiizenet(ek) mutatasa a hivaslistaban
Tajékoztatja a felhasznalét, ha Uj Gizenet kerlll az elmulasztott hivasok ablakaba.
¢ Uj hangiizenet(ek) jelzése ikonnal a talcan
Ezzel a négyzettel engedélyezhetd, hogy a Tarcsazd modul Uj Uzeneteket jelz6 ikonja megjelenjen.
o Beszélgetés rogzitésének tamogatasa
Engedélyezi a ,Beszélgetés rogzitése” mddot.
»,Hangiizenet kiildése az Outlooknak” teriilet
Ezen a terlleten jel6lénégyzetek vannak, melyekkel a kévetkezé funkcidkat lehet engedélyezni:
e Hangiizenet kiildése az Outlooknak
Ha a PIMphony alkalmazas meg van nyitva, akkor csatolt fajlként elkildi az tizenetet az Outlooknak.
MEGJEGYZES:
Ehhez a szamitdégépen az Outlookot kell beallitani alapértelmezett levelezé tgyfélként.

Ajanlatos az Outlooknak elkildétt masolatok eredeti, PIMphony forrasat idénként térélni, hogy a telefonalkézpont meméridja nehogy megteljen (vagy
engedélyezni kell A telefonalkdzpont hangiizeneteinek automatikus torlése let6ltés utan lehetéséget).

Megjegyzendd, hogy egyes Outlook funkciok nem miikédnek, ilyen példaul az automatikus atiranyitas funkcio.

o A telefonalkézpont hangiizeneteinek automatikus tdrlése letdltés utan
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Ha engedélyezik, az lGizenetek térlédnek a telefonalkdzpontrdl, miutan el lettek kildve az Outlooknak. Ez lizenet eltlinik az Gizenetek ablakabdl. A torolt
Uzenetet ezutan a szamitégépen még meg lehet hallgatni, de a telefonkésziiléken mar nem.

W1 PIMphony beallitas parbeszédpanel

Szolgaltatasok panellap

igy néz ki a PIMphony beallitas parbeszédpanel Szolgaltatasok lapja.

%y PIMphonyBeillitas X]

Ahalénos | Megielenités | Elugia ablak | Telefon  Szolaahatasok | A

K.izzaolgald beallitaza

K.izzolgald neve wagy [P cime: ||

Auto felismerés

Szolgalatdzok

[ Kozpontozitatt hivaznapld hazznalata

ok Mégze Alkalmaz

A lapon két terilet talalhatd, melyek az alabbiak.
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Kiszolgalé beallitasa
A teruleten négy elem van:
e Kiszolgalo neve vagy IP cime
A PIMphony kézponti szolgaltatdsok hasznalatakor a kiszolgalé nevét vagy IP cimét meg kell adni.
e Automatikus felismerés
Kiszolgalo automatikus keresése.
o Teszt
A kiszolgaléval vald kapcsolatot teszteli.
o A teszt eredménye
A kiszolgaloval vald kapcsolatot tesztelésének az eredményét mutatja.
Szolgaltatasok
A terlleten egy jel6lénégyzet talalhato:
o Kozpontositott hivasnaplé hasznalata

Itt lehet engedélyezni a PIMphony altal készitett k6zpontositott hivasnaplot.

a PIMphony beallitas parbeszédpanel

Asszisztens panellap

igy néz ki a PIMphony beallitas parbeszédpanel Asszisztens lapja.
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" PIMphonyBedllitds

| szema | A

Altaldnos bealitasok

v Statizztika engedélyezéze [ Billentyiiparancsok engedélyezése

[ Feliigpelet ablak megjelenitése

Hivwaszok -

[ Felajanlott hivasokra figyelmeztetés iddkiizzobbel ()

[ Tarkott hivasokra figyelmeztetés idtkiizzobbel [z): l—_
& Hivas ablakban megjelent hivaszok szama: 4 &8

Gombok. hatdsa [akiualis hivaznal]

Hivazatadas: ' Feligpelet nélkiil " Feltigyelt

K.edvencek
o Datum alapinrendez O Szam alapjsn rendez Mindet tarl

A, telefonkézzilék gombjainak cimkéje [a Felligyelet ablakban]
£ Szam ™ Méy {+ Szam éz név

ok Mégse Alkalmaz

A lapon 6t terulet talalhatd, melyek az alabbiak.

LAltalanos beallitasok” teriilet

Ezen a terilleten jel6lénégyzetek vannak, melyekkel a kévetkezé funkcidkat lehet engedélyezni:

e Statisztika engedélyezése

A fogadott hivasokrél statisztikat készit. A statisztikakat .csv formatumba exportélja (ezek olyan adatfajlok, amelyek mas alkalmazasokkal megnyithatdk).
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o Feliigyelet ablak megjelenitése
A Felugyelet ablak megjelenitésére szolgal.
e Billentyiiparancsok engedélyezése

Lasd: Billentyliparancsok.

,Hivasok” teriilet
Ezen a terlleten jelolénégyzetek és valasztégombok vannak, melyekkel a kovetkezé funkcidkat lehet engedélyezni vagy valasztani:
o Felajanlott hivasokra figyelmeztetés idSkiiszdbbel (s)
Lathato figyelmeztetést engedélyez, ha a masodpercben megadott idékiszéb tul lett I€pve.
o Tartott hivasokra figyelmeztetés idékiiszébbel (s)
Lathato figyelmeztetést engedélyez, ha a masodpercben megadott idékiszéb tul lett I€pve.
e A Hivas ablakban megjelend hivasok szama
A Hivasok ablakban egyszerre lathaté hivasok szama (4 vagy 8).
»Gombok hatasa (aktualis hivasnal)” teriilet
Ezen a terlleten egy valasztégomb van, amellyel a modok kézétt lehet valasztani:
e Hivasatadas: Feliigyelt / Feliigyelet nélkiili
A hivasatadasi médot hatarozza meg, amely lehet kdzvetlen méddu (feligyelet nélkilli) vagy az atadoé kovetheti az atadott hivast (feltigyelt méd).

e A felugyelet nélkili méd végleges hivasatadast jelent. Az alapértelmezett méd a felugyelet nélkili méd.
e Felugyelt médban a hivasatadas két Iépésben térténik: a cimzett felhivasa, majd az aktiv hivas atadasa neki. (Az atiranyitast vissza is lehet vonni.)

Az alabbi tablazat a hivasatadas lehetséges modszereit mutatja be Asszisztens médban (aktiv hivasnal).
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| Feliigyelt méd I Feliigyelet nélkiili méd |

Szam megadasa és kattintas a ,Hivasatadas” gombra WH

Szam megadasa és kattintas a ,Tarcsazas” gombra % H
majd kattintas a ,Hivasatadas” gombra WH (amint a masodik

hivas csengés vagy beszélgetés allapotu)
Kattintas egy programozhaté gombra a Gyorstarcsazas Kattintas egy programozhatdé gombra a Gyorstarcsazas

panellapon % Maolnar Karaly | majd kattintas a ,Hivasatadas” panellapon @1 Molnar Karoly

gombra WH

Kattintas egy gombra a ,Kedvencek”, ,Kollégak” vagy ,Ujrahivas" Dupla kattintas egy gombra a ,Kedvencek”, ,Kollégak” vagy
,Ujrahivas" panellapon

panellapon 101 104842003 , majd

101 10/8/2003
kattintas a ,Hivasatadas” gombra WH
Kattintas egy gombra a Felligyelet ablakban Kattintas egy gombra a Fellgyelet ablakban
@J} Szigetvar Peter , majd kattintas a @J} Szigetvan Peter

,2Hivasatadas” gombra fﬂ'}H

,Kedvencek” teriilet

Ezen a terlleten egy valasztégomb van, amellyel a Kedvencek ablak megjelenitését lehet beallitani:

o Datum alapjan rendez

Egy hivé altal legutobb keresett személyeket teszi a lista elejére.

e Szam alapjan rendez
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Egy hivo altal leggyakrabban keresett személyeket teszi a lista elejére.
e Mindet torli
A kedvencek lenulldzasa.
A telefonkésziilék gombjainak cimkéje (a Felligyelet ablakban)
Ezen a teriileten egy véalasztégomb van, amellyel beéllithatd a Felligyelet ablak Telefonkésziilékek panellapjan Iévé gombok megjelenése.
e Szam
A telefonalkézponthoz csatlakozé telefonkészilékek jelennek meg.
o Név
A telefonalkézpont allomasainak felhasznalénevei jelennek meg.
e Szam és név
A telefonalkézpont allomasainak felhasznalénevei és a szamok is megjelennek.

WAl PIMphony beallitas parbeszédpanel

Személy panellap

igy néz ki a PIMphony beallitas parbeszédpanel Személy lapja.
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" PIMphonyBeallitas

Telefonszamok cimke
U zlekT elefar:

UzletiT elefonz:

M obilT eleforn:
Otthoni T elefan:
SzemélvhivaT elefon;
EguébT elefon:

AzzzizetensT elefon:

- Pk néwjegyeinek frizzitése

Telefn:nn1 Hangpnstai Szalgéltatésaﬂ Azzzizztens

]Uzleti

|Uzletiz

Mok

|Otthani

|Személphiva

Egyéb

|.-'1‘-.$$2isztens

Méviegualburn mappa: |

Megze

Alkalmaz

A lapon két terilet talalhatd, melyek az alabbiak.

» Telefonszamok cimke” teriilet

Ezen a terlleten hét mezd lathatd, melyekkel modosithatd ez egyes telefonszamok elnevezése. Ezeket a cimkéket a személyfajlok taroljak.

»PIM névjegyeinek frissitése” teriilet

A terillet elemei:

¢ ,Névjegyalbum mappa” mezd:
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Itt lehet megadni a PIM alkalmazasnak azt a névjegymappajat, amelyben a Felligyelet ablak telefonkésziilék- és személyfajljai tarolva vannak.
e ,Szinkronizalas” gomb

Szinkronizalja a kijelolt cimtart a PIM alkalmazaséval.

WAl PIMphony beéllitas parbeszédpanel

Alcatel PIMphony felhasznaléi utmutaté

Az Alcatel PIMphony felhasznal6i Utmutaté részletesen leirja az alkalmazas moduljait, €s mindegyiknél példakkal mutatja be a leggyakrabban hasznalt funkcidkat.

Az Utmutato 3 fejezetbdl all, melyek mindegyike az alkalmazas egy moduljara vonatkozik, egy fejezet pedig a Windows muveletekrdl szol.

Telefon modul: ez az alapvet6 felhasznaléi felilet.

El6ugroé ablak modul: ez a modul a kilsé PIM alkalmazas illesztdje.
Tarcsazé modul: ikonként jelenik meg az eszkdztaron.

Hangposta ablak modul: a hangliizeneteket kezeli.

Asszisztens modul: a hivaselosztast kezeli.

Felugyelet ablak

A szoftver rendelkezik Gyorstarcsazas funkcidval.

W Az Alcatel PIMphony bemutatasa

Windows miiveletek
Az alkalmazott Windows muveletek a kévetkezok:

e ,masolas és beillesztés”, valamint
e  huzasos masolas”.

»Masolas és beillesztés”

,Masolassal és beillesztéssel” telefonszamokat vehet at olyan Windows alkalmazasokbdl, mint a Jegyzettémb, a Microsoft Word vagy a Microsoft Excel. Egyszerien:
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o Jeldlje ki az alkalmazasban a masolandd szamot, és
e masolja a vagolapra (CTRL + C vagy "Masolas" a Windows helyi menijében). A szam most a Windows vagoélapon van.

Most mar beilleszthet6:

e a Telefon modul ablakaba vagy
e a Telefon eszkdztar mezdjébe.

Megjegyzés: Ha a Tarcsazéra kattint a jobb gombbal, akkor megnyilik az Uj hivas ablak, és a program automatikusan beilleszti ide a szamot.

,HuUzasos masolas”

Megjegyzés: A ,huzasos masolas” funkcié csak akkor miikédik, ha mind a forrasablak, mind a célablak meg van nyitva.

Huzasos masolassal kinyerhetdk a telefonszamok a névjegyekbdl. Ehhez:

e kattintson a bal gombbal a bejegyzésre (forrasablak), tartsa lenyomva az egérgombot, és
e vigye ez egérmutatoét a célmezd folé az alabbi ablakok egyikében:

e a Telefon modul ablaka

e a Telefon eszkdztar

e a Tarcsazobol megnyitott Uj hivas ablak

L1 LD Alcatel PIMphony felhasznaléi Gtmutato

A Telefon modul

A Telefon modul a PIMphony alkalmazas szive. Lehetévé teszi az alapvetd telefonfunkcidékhoz valé hozzaférést a telefonkészilék hasznalata nélkl.

igy néz ki az inditasa utan megjelend Telefon modul ablak.
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Az ablak méretét a hivasok szama és bizonyos beallitasok valasztott értékei hatdrozzak meg.
Az parbeszédpanelt nem lehet megjeleniteni, ha hivas van folyamatban (beallitas).

Team profil hasznalatakor a Telefon modul kiegésziilhet a Felligyelet ablakkal.

':Ell Alcatel PIMphony felhasznaloéi utmutaté

A Telefon modul futtatasa

A Telefon modult haromféle médon lehet futtatni:

e Kattintson a Start gombra, és valassza a PIMphony parancsot a Programok/Alcatel PIMphony programcsoportban.

e Ha a PIMphony ikon lathaté a Talcan vagy a Windows eszkdztaron, akkor kattintson ra duplan.

e A Tarcsazo modullal: kattintson a jobb egérgombbal a Tarcsazé ikonjara, és valassza a Teljes méret parancsot.

Page 40 of 132

Hogy a névjegykezeld (PIM alkalmazas) frissitve lett (bejegyzések lettek hozzaadva, térélve vagy modositva), az alkalmazas szinkronizal a névjegykezelével.

':EI A Telefon modul

Személyes cimtar
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A személyes cimtar tulajdonképpen egy helyi telefonkényv, amelybe maximum 400 bejegyzés vehett fel.

A felhasznaloi felulete egyszer(; egy tablazat, melynek 3 oszlopa van: vezetéknév, keresztnév és telefonszam. A sorok a nevek alapjan abécérendben jelennek meg.

A Szemelyes lista

Szerkesztés  Sigd

2 E S =

Elekes Gyorgy 0E205557390

A tablazat mellett van egy eszkoztar is, amelyen a kovetkezé parancsgombok vannak:

@: bejegyzés létrehozasa

&E

. egy bejegyzés moddositasa

. egy bejegyzés térlése

. . a szam tarcsazasa

Megjegyzés: Ugyanezek a funkcidk elérhetdk a Szerkesztés meniubdl is.

Egy nevet ugy is lehet hivni, kézvetlenil, hogy duplan kattint ra vagy a mellette 1évé szamra.

L0 A Telefon modul

Telefon eszkoztar

Azért, hogy a képernydn tébb hely maradjon, a Telefon ablakot egy Telefon eszkdztar is helyettesitheti. Utdbbit a Telefon ablakban lehet engedélyezni, és a képernyd
tetején jelenik meg. A felépitése a vonatkozd helyi meni beallitasaitol figg.

Megjelenése a telefonkészllék allapotatdl figgden eltérd:
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e Hivasra var:

“@ PIMphony |I BB @I
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e Cseng:

m|

&5 Wass lstvan @ @ @ @'@ @%_’“ff{?

-

e Foglalt (a példaban VASS Istvannal beszél)

|

& ‘ass Istvan 00:04 f@ m w &} @ = EZI L:f.:B % _._\.{%

-

Az eszkoztar elemei:

e Ha a terminal mikédik, akkor egy hivasallapot- és hivaskezeld ablak, mely hasonlit a Telefon ablakra
o Néhany gomb.

A Telefon eszkoéztar funkcidvalaszto ikonjai kiegészité funkcidkhoz biztositanak hozzaférést.

W1 A Telefon modul

A Telefon eszkéztar helyi meniije
Az aldbbi helyi men jelenik meg, ha a Telefon eszkdztarban az ikonok mellett a jobb egérgombbal kattintanak:

v Automatikus elrejtés
Kis ikonok

A helyi meni parancsai a kévetkezék:

e Automatikus elrejtés: elrejti a Telefon eszkdztart, ha nincs hasznalatban. Ha a kurzort a képernyé tetejéhez kézelitik, akkor a Telefon eszkéztar ujra megjelenik. Ha az
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egérmutatét a Telefon eszkdztar feliletérél nem viszik el, akkor az eszkéztar nem tlnik el.
e Kis ikonok: a gombok kis méretben jelennek meg (16x16 pixel és 32x32 pixel kdz6étt).

Ha a parancs engedélyezett, akkor a megfelelé6 miveletet hajtja végre.

W1 Telefon eszkéztar

Parancsgombok

A Telefon eszkdztaron a kévetkezé parancsgombok vannak.

@ .

. : ez egy tébbfunkciés gomb:

o A @ gombra kattintva hivast lehet kezdeményezni a beviteli mezében megadott személynek vagy szamra.

-

A gombra kattintva megnyilik egy men, amelybdl:
®
[ ]

Tarcsazhatja a beviteli mezébe irt névhez tartozé, névjegyfajlban tarolt valamelyik szamot.

Aktivalhat egy telefonfunkciot: )
- A tiz utoljara tarcsazott szam valamelyikének ujrahivasa az ,Ujrahivas” funkcioval
- az ,Atiranyitas” vagy a ,Funkciok” révén elérheték a programozhaté gombokra programozott funkciok vagy szamok.

e Az Uj hivas panel megnyitasa az Uj hivas meniibé! (ez a funkcié csak a Telefon eszkoztarrol valaszthato).
. . eléugratja az aktualis hivas PIM alkalmazasban tarolt adatait.
° - megnyitja az alkalmazas személyes cimtarat.
o | == . megnyitja a hivasnaplot.
° @;: megnyitja a hangpostat.
=)
° . kéttonusu hang jelzi, hogy van-e Uj hangizenet.

S
° : megnyitja a Telefon ablakot és bezarja a Telefon eszkdztarat.
H

e =F= : megnyitja az El6ugré ablak beallitas varazslot.
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[ﬂl Telefon eszkéztar

A Telefon eszkdztar lizemmaodjanak kivalasztasa
A B ikonra kattintva megnyithaté a Telefon ablak.

A = ikon kis méretre allitja a Telefon ablakot.

A B ikonnal elérhetd a tobbi folyamatban l1évé hivas (maximum 8 kezelhetd).

':Ell Telefon eszkoztar

Telefon modul ablaka

Az alabb lathaté Telefon ablak azt mutatja, hogy egy hivas van folyamatban és tébb mint 3 nem fogadott hivas van.

'+ Acatel PIMphony Team

kintés - Bea

_Témsézés:l : . = _.._@ : @‘_ %"_.@{I—g_‘_ﬁjh_

Shiranyitas @ pontos idd = o =5 o =
azonnali dtirdrgit @) Dect CP Ne zavar o i o
B3 Atirdnyitas tolés @ =] o @

Az ablak tervezésénél két fontos szempont is figyelembe lett véve: a sokféle funkcid kézétti valasztas legkényelmesebb madja, ugyanakkor takarékoskodas a
szamitégép képernydjén elfoglalt terilettel.
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Az ablakban szamos mezd és kezelbelem talalhatd, ezek mérete kilénféle, és néhanyuk opcionalis.

Menusor (opcionalis) a személyes cimtar, a hivasnapld, az alkalmazas-beallitasok és a sugo elérésére.

Eszkdztar tarcsazashoz, a személyes cimtar és a hivasnaplé hasznalatdhoz. Ez az eszkéztar mindig lathato.

Hivasallapot- és hivaskezel6 ablak hivas fogadasa, vonal bontasa, hivasatadas, tartas, konferencia, stb. Az ablak mérete a hivasok szamatél figg (maximum 8).
Programozhaté parancsgombok teriilete kézvetlen hivasok, atiranyitas, stb. Ez a terilet opcionalis.

Nem fogadott hivasok ablak az ablak mérete a nem fogadott hivasok szamatol figg (maximum 3).

o wWN =

Az ablak megjelenése az eszkdztar helyi menljének beallitasai szerint valtozik.

W1 A Telefon modul

Meniisor
A mendusor az alabbi menikbdl all:

e Nézet
e Beadllitas
e Sugo

Nézet menii
A meni parancsai a kovetkezok:

Személyes lista: az alkalmazas személyes cimtaranak megnyitasa

Hivasnaplé: a hivasnaplé megnyitasa

Telefon eszkoztar: a Telefon eszkdztar megnyitasa

Asszisztens mod: valtas Asszisztens médra

Felugyelet mod: a Felligyelet ablak megjelenitése

Névjegy: a PIM alkalmazas allapotablakaban kijelélt fél adatainak eléugratasa

Kis méret: a PIMphony ablak bezarasa (ujra megnyithatd a Talcan Iévd Alcatel PIMphony gombbal)
Kilépés: a PIMphony bezarasa

Beallitas menii
A meni parancsai a kdvetkezok:

e El6ugré ablak: a PIMphony beallitas varazslé megnyitasa
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e Opciok: az altalanos PIMphony beallitas ablak megnyitasa
Sigo menii
A meni parancsai a kovetkezok:

e Tartalom: a sugé tartalomjegyzékének megnyitasa
o Névjegy: az alkalmazas és a felhasznal6 adatait tartalmazé panel megnyitasa

L1 Telefon modul ablaka

Eszkoztar

Az eszkoztar a hivasok kezdeményezéséhez szilkséges lényeges parancsokat tartalmazza. Alabbi a telefon ,minimalis” megjelenitése, ha a terminal szabad, nincsenek
nem fogadott hivasok, és az opcionalis masodlagos eszkdztar nem lett engedélyezve. A megjelenése bizonyos mértékig mddosithaté a helyi meniivel.

"o PIMphony | B BRESSEFED

Az elemei:

IBEgy eszkéztar tarcsazashoz:

e normal tarcsazas,
e tarcsazas névvel.

IEEgy eszkéztar az Eléugré ablak és egyéb modulok, példaul a személyes cimtar vagy a hivasnaplé elérésére

A tarcsazoé eszkoztar elemei:

STEIMER.Jean-L

. egy beviteli mez8, amelybe a tarcsazandoé nevet vagy szamot kell beirni.

. : ez egy tébbfunkciés gomb:

e Kattintson a @ ikonra: hivas kezdeményezése a beviteli mezében megadott személynek vagy szamra.
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e Kattintson a ikonra: megnyilik egy men, amelybdl:
® Tarcsazhatja a beviteli mezdbe irt névhez tartozé, névjegyfajlban tarolt valamelyik szamot.

e Aktivalhat egy telefonfunkciot: )
- A tiz utoljara tarcsazott szam valamelyikének uUjrahivasa az ,Ujrahivas” funkciéval
- A ,Koézvetlen hivas” vagy a ,Funkcié” menu parancsainak futtatasa

e Az Uj hivas panel megnyitasa az Uj hivas meniibél (ez a funkcié csak a Telefon eszkoztarrol valaszthato).

Eléugrd ablak és egyéb modulok elérésére szolgald eszkbztar elemei:

° Et: az allapotablakban kijel6lt fél PIM alkalmazasbeli adatainak eléugratasa

° : az alkalmazas személyes cimtaranak megnyitasa

° % a hivasnaplé megnyitasa

o / ;';E"E ;:2"‘1 a hangposta megnyitasa (2 allapottal jelzi, hogy van-e Uj hanglzenet)
o

° : a Telefon eszkdztar megnyitasa

o --l—j - az Eléugro ablak beallitas varazslé elinditasa

° : a Programozhaté gombok ablak megnyitasa/bezarasa

A gombok megjelenése

Az eszkdztar minden gombja allapotot is jelez. Ha a gomb aktiv, akkor szinesben jelenik meg, ha az egérmutaté folé keril. Ellenkezé esetben sziirke marad.

Tarcsazas

Hivast inditani masolassal és beillesztéssel, illetve hizasos masolassal lehet.

W1 Telefon modul ablaka

Az eszkdztar helyi meniije
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Az alabbi helyi meni jelenik meg, ha az eszkdztarban az ikonok mellett a jobb egérgombbal kattintanak:

v Menl mukatasa
Kis ikonak.

A helyi meni parancsai a kévetkezék:

e Meni mutatasa: megjeleniti a menisort.
o Kis ikonok: a gombok kis méretben jelennek meg (16x16 pixel és 24x24 pixel k6z6étt).

Ha a parancs engedélyezett, akkor a megfelelé miveletet hajtja végre.
W Eszkoztar

Hivasallapot- és hivaskezel6 ablak
A hivasallapot- és hivaskezel6 ablakban megjelené sorok szama a hivasok szamatol fligg. Legfeljebb 8 sor jelenhet meg.
Minden hivast egy sor képvisel, amelyrél leolvashaté a hivas éallapota.

Az alabbi kép egy beszélgetés alatti hivasallapot-sort mutat be példaként.

& Malnar Karoly 00:04 @ m b &b

A sor elemei a kdvetkezok:

hivasallapot ikon,
hivasazonosité mezo,
a hivas id6tartama,

parancsgombok.

Ha a hivasazonosité mezdre a jobb egérgombbal kattintanak, egy helyi menu jelenik meg.
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A hivasallapot- és hivaskezel6 ablak sajatos mikédése megkénnyiti a program kezelését.

W0 Telefon modul ablaka

Hivasallapot ikon

Ez az ikon az aktualis hivas allapotat mutatja.

° Jﬁ: Cseng
. ?:Beszélgetés zajlik
° ﬁ’:Tartva

Ha az egérmutatd egy ikon fél6tt all, akkor az ikon szinesre valtozik.

W1 Hivasallapot- és hivaskezeld ablak

Parancsgombok

Az allapotablak parancsgombjai a kijel6lt sorra érvényes parancsok gyors és kdzvetlen elérését biztositjak. A parancsgombok a kdvetkezdk:

: Hivas fogadasa
- Hivassz(rés

: Bontas

. Hivastartas

: Hivasatadas

: Konferencia

mﬁgéc&s@@

: Mégse (konferencia vagy atadas)
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L[] Hivasallapot- és hivaskezelé ablak

Helyi menii

Az alabbi helyi meni jelenik meg, ha a hivasallapot- és hivaskezeld ablakban, a hivasokat listazé mezében a jobb egérgombbal kattintanak:

Mévieqy
[ néviegy

Yisszahivas
Belépés

A helyi menii parancsai a kévetkezék:

Névjegy: a hivas alatt megjeleniti a masik fél névjegyét.

Uj névjegy: Uj bejegyzést készit a masik félrél.

DTMF: hivas alatti hozzatarcsazast tesz lehetévé (pl. a ,# billenty(ivel).
Visszahivas: automatikus visszahivas funkcio

Belépés: belépés hivasba funkcio

Sz(irés: megtagadhatjuk vele egy bejové hivas fogadasat, és atiranyithatjuk mashoz.

WA Hivasallapot- és hivaskezel6 ablak

Az allapotablak iizemmaédjanak kivalasztasa

Ha a parancsot inditani akarja, egyszerien kattintson a kivant ikonra.

S

Ha a ikon lathato, akkor egy hivast egyszer(ien a sorra duplan kattintva lehet fogadni.

WA Hivasallapot- és hivaskezel6 ablak
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Programozhaté gombok

tih

A programozhaté parancsgombok ablakanak megjelenitése a Telefon ablakban engedélyezheté vagy tilthato le ( ikon). A programozhat6 parancsgombok ablaka

alabb lathaté.

Ele stiranyitss # pontos ids B Titkarség @ Raktar & Istvén
Bk szonnal stirdnyit ﬁ) Dect Eh Ne zavan . & ...
B Atrdnpitas tirds @ 33 DTMF Bk Porta Kezelf

Tizendt gombot lehet igény szerint beprogramozni.

W0 Telefon modul ablaka

Nem fogadott hivasok ablak

A nem fogadott hivasokat megjelenitd, illetve az aktualis hivasokat kezeld ablakban minden nem fogadott hivas lathatd, a bejévdk és a kimendk is. Ez az ablak teljesen
fuggetlen a hivasnaplétol.

Toth Bela hivott 3 alkalommal
Vass Istvan hivott 2 alkalommal i
Tahori Istvan hivatt 2 alkalommal 7

Ez az ablak nem lathatd, ha nincsenek nem fogadott hivasok.
Az ablak egyszerre legfeljebb harom vonalat tud megjeleniteni. A sorokban az alabbi adatok lathatok:
e hanglzenetek

e nem fogadott bejévé hivasok

W0 Telefon modul ablaka
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Hivasnaplé ablak

A hivasnapléban az utolsé 30 nap hivasai vannak régzitve (bejévé és kimend, fogadott vagy nem fogadott hivasok).

Page 52 of 132

A hivasadatok folyamatosan irédnak a napléba, egészen addig, amig a PIMphony csatlakoztatva van (lasd: Tarcsazé). A PIMphony kézponti szolgéltatasok
hasznalatakor a naplé automatikusan frissal.

A hivasnaplé exportalhato.

A bejévd és a kimend hivasok kilén ablakban lathaték, de meg lehet jeleniteni egy ablakban is minden hivast.

Alcatel Hotline Support
Yass Istvan

Yass Istvan

FAX

FAX

Hamqfonok

Toth Bela

Toth Bela

Molnar Karohy

Molnar Karoby

KRR RBRE K

242 2 Y Y P 2 2 2 Y

+333 85556904
103
103
104
104
m
105
105
105
105

2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.

13:43
13:33
13:32
13:32
13:28
13:28
1317
12:09
13:.07
12:07

0:40

0:05

0:55

0:08 <}

A Hivasnaplé ablak részei:

e A hivasok listaja
o Az eszkodztar

Az ablakban az alabbi adatok lathatok:
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Ertesités a hangpostaba érkezett (j hangiizenetekrol

Nem fogadott bejévd és kimend hivasok

Foglalt terminalra kimené hivasok

Nem mukddd terminalra vagy rossz szamra kimené hivasok

Lett-e kérve visszahivas

A hivott vagy hivo fél neve vagy szama (ha a telefonrendszeren van)
A masik fél hivasainak a szama

A legérdild listakban ugyanazok a parancsok talalhatdk, amelyeket az eszkéztargombokkal lehet inditani.
\1 A Telefon modul

A naplo exportalasa

A naplét a Naplo ablakban lehet exportalni, a % gombbal vagy a ,Nézet” menii ,Hivasnapld” parancsaval.

1. Kattintson a "Nézet" menire.
2. Kattintson az ,Exportalas” parancsra.
3. A Windows ,mentés” parbeszédpanelén:

irja be a fajlnevet,

ellenérizze, hogy a ,CVS f3jl (*.cvs)” formatum van-e kijel6lve,
valassza ki az elérési utat,

hagyja jova.

[ Hivasnaplé
Hivaslista
A Hivasnaplé ablak egyszerre legfeljebb 10 vonalat tud megjeleniteni. A hivasok forditott idérendi sorrendben jelennek meg: az utolsé van a lista elején.

£, ¥ vasslstvan 103 2004.01.08. 13:47

A sorok egy-egy hivas adatait tartalmazzak:
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altalanos informacio ikon ( q‘l . bejové hivas vagy @ : kimené hivas)

hivasallapot ikon ( % - nem fogadott hivas)

a hivott fél neve (ha a telefonrendszeren van)
a hivott fél szama

datum

idépont

a hivas idétartama

A kijeldlt vonalak sarga szinlek.

W Hivasnaplo
Eszkoztar

A Hivasnaplé eszkoztar részei:

& négy gomb a naplo kezelésére:

b &

- megmutatja a bejévé és a kimend hivasokat (a gombra kattintva meg lehet jeleniteni csak a bejévé hivasokat: vagy csak a kimend hivasokat: ).

: megmutatja a kijelélt fél hivasait.

: bejegyzést torél a naplobol.

CA

° . torli az 6sszes naplobejegyzést.

I két gomb a kijeldlt sor kezelésére:

° . eléugrasztja a fél Outlook bejegyzését.

° @ . visszahivja a szamot.

W Hivasnaplo
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Kdézpontositott hivasnaplo
A ,Kézpontositott hivasnapld hasznalata” rendszer lehetévé teszi a hivasok tarolasat olyankor is, amikor a szamitégép ki van kapcsolva.

e llyenkor a hivasok atkeriilnek a napléba, amint a szamitégép csatlakozik a PIMphony rendszerhez az alkalmazas inditasa utan.
e A hivasok a nem fogadott hivasok listaban lathatok.
e A szolgaltatast a beallitas parbeszédpanel ,Szolgaltatasok” panellapjan lehet engedélyezni.

W0 Telefon modul ablaka

A Telefon modul hasznalata
A Telefon modul ablakaban a kévetkezé miiveletek végezhetdk:

A hivasnaplé hasznalata

A személyes cimtar hasznalata

A programozhaté parancsgombok hasznalata
Hivaskezelés

PN =

L1 A Telefon modul

A hivasnaplé hasznalata
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nden hivds

% & w

Alcatel Hotline Support
Yass Istvan

Yass Istvan

FAX

FAX

Hamqfonok

Toth Bela

Toth Bela

Molnar Karohy

Molnar Karoby

RELRYDYLLEY [
R HBHE K

+333 85556904
103
103
104
104
m
105
105
105
105

2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.
2004.01.08.

13:43
13:33
13:32
13:32
13:28
13:28
1317
12:09
13:.07
12:07

0:40

0:05

0:55

0:08 <}

A hivasnapléval a kdvetkezé miveletek végezhetdk:

A megjelené hivastipus kivalasztasa (bejévé vagy kimend) vagy egy adott szamrol érkezd hivasok kiszlrése.

Egy személy visszahivasa.

Naplébejegyzések vagy akar az 6sszes naplobejegyzés torlése.

A személy PIM alkalmazasban tarolt adatainak megjelenitése.

A megjelend hivastipus kivalasztasa (bejévé, kimené vagy mindkettd):

1. Kattintson a megfeleld ikonra.

Egy adott szamrol érkezé vagy oda kiment hivasok kiszlirése:

1. Jeldljén ki egy sort amelyben szerepel a szam.

9

Egy személy visszahivasa:

2. Kattintson a gombra.
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1. Jeldljén ki egy sort amelyben szerepel a szam.

2. Kattintson a gombra.
3. A jobb egérgombbal a sorra kattintva a valaszthatja a Tarcsazas parancsot is a megjelené menuben.

A személy PIM alkalmazasban tarolt adatainak megjelenitése:

1. Jeldljén ki egy sort amelyben szerepel a szam.

Kattintson a @ gombra.
A jobb egérgombbal a sorra kattintva a valaszthatja az EI6ugré ablak parancsot is a megjelend menuben.
Eldugranak a PIM alkalmazéasban tarolt adatok.

rwnN

W1 A Telefon modul hasznalata

A személyes cimtar hasznalata

A Szemelyes lista

Szerkesztés  Sigd
Z1N & %

Elekes Gyorgy 0E205557390

A személyes cimtar a kdvetkezd lehetéségeket kinalja:

Meglévé bejegyzés kikeresése

Uj bejegyzés létrehozasa

Meglévé bejegyzés modositasa
Bejegyzés torlése

Hivas kezdeményezése a cimtarbol

Meglévé bejegyzés kikeresése:
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1. Kattintson a gérditésavra vagy hasznalja a billentylizeten a nyilbillenty(iket.

Page 58 of 132

2. Ha példaul a keresett név | betlivel kezdddik, akkor a billentylizeten az | billenty(i megnyomasaval az igy kezdddé nevek kézul az elsére ugorhat (gyors keresés).

Uj bejegyzés létrehozasa:

1. Kattintson a @ ikonra, és a kévetkezd beviteli panel jelenik meg.

A9 Személyes lista bedllitdsa E|

=
|

Telefonszam:

Mentés Mégse

2. lrja be a személy nevét és telefonszamat, és kattintson a Mentés gombra.
3. [Ezzel létrehozta az Uj bejegyzést a személyes cimtarban.

Meglévd bejegyzés modositasa:

-

]
1. Kattintson a E' ikonra, és megjelenik ugyanaz a beviteli panel.
2. Irja be a személy nevét és/vagy telefonszamat, és kattintson a Mentés gombra.
3. Ezzel a személyes cimtar bejegyzése frissitve lett.

Megjegyzés: Ugyanezek a funkcidk elérhetdk a Szerkesztés meniubdl is.
Hivas kezdeményezése a cimtarbol:

1. Jeldlje ki a hivni kivant személy bejegyzését.

2. Kattintson a @ gombra. A program tarcsazni kezdi a szamot, és megjelenik a Telefon ablak.

3. A cimtarbejegyzésre valé dupla kattintas is m(ikédik.
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L1 A Telefon modul hasznélata

A programozhat6 parancsgombok hasznalata
A parancsgombokat a Telefon modul ablakaban lehet a kivant funkciéra beprogramozni.

A programozhaté parancsgombok teriiletének megjelenitése:

A parancsgombok teriilete valahogy igy néz ki:

1. Kattintson az eszkéztarban a ikonra.

@? tirdnyitas @ pantas idd =" =5 =5
3% DTMF ) Dect o o o]
K.ezeld ;55 ceopart Atyvétel =" o o

2. it lehet programozni is a gombokat.
Beprogramoz parancsgomb hasznalata

1. Vigye az egérmutatot a kérdéses gomb félé. A gomb megjelenése az alabbiak szerint valtozik:
@? atiranyitaz @ pontoz idd *‘Qa
58 LTMF &) Dect
Q k.ezeld .@ czoport atvetel

2. Kattintson a bal oldali egérgombbal. Ez aktivalja a beprogramozott parancsot.

W1 A Telefon modul hasznalata
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Szabad parancsgomb beprogramozasa

Parancsgomb beprogramozasa

1. Kattintson a jobb egérgombbal egy szabad gombra. Ezzel programozas mddba Iépett, és a kdvetkezd képernyé lathato.

/% Programozhats gombok bedllitasa

Funkcid kijelolése

&+ Gyorstircsizas Bl Azannal ticdnyitas
O Kezeld Be  Atiranyitas, ha foglalt
88 DTMF szamiegyek kildése | @ Atirdnpitas, ha nincs vélasz
B Hivasfogadés B Atiranyitds torése
ALCATE L .@ " Czoportos fogadés @ 7 Me zawvar
@ (" Szliés/hivasitadds
i [=3
T elefonszam:
e | Tk | B e o

2. Jeldlje ki a parancsot a kész miliveletek listajabal:

Gyorstarcsazas: egy gyakran hivott szam kézvetlen elérése.

Hivas lehallgatasa: egy terminal hivasainak a lehallgatasa (ehhez a telefonalkézpontot is megfeleléen kell beallitani).

Csoport lehallgatasa: egy terminalcsoport hivasainak a lehallgatasa (ehhez a telefonalkézpontot is megfelelden kell beallitani).
DTMF (Dial Tone Multi-Frequency): hozzatarcsazast tesz lehetévé (pl. a ,#” billentylvel).

Kezeld: a telefonkdzpont kdzvetlen elérése (alapértelmezés szerint ,9”).

Azonnali atiranyitas: beprogramozott kézvetlen hivasatiranyitas.

Atiranyitas, ha foglalt: beprogramozott atiranyitas, ha foglalt:

Feltételes atiranyitas: az atiranyitas csak akkor I1ép életbe, ha a hivott szam nem fogadja a hivast.
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o Ne zavarj: megakadalyozza, hogy barmilyen hivas érkezzen a terminalra (hivast kezdeményezni azért lehet).
° §zﬁrés: a bejovo hivasok szelektiv atiranyitasa.
e Atiranyitas torlése: egy beprogramozott, ,Ne zavarj” vagy ,Sz(irés” tipusu atiranyitas torlése.
3. [rja be a gombon megjelenitendd nevet és a hozza tartozé szamot (gyorstarcsazas, kezeld, atiranyitas).
4. Kattintson a Mentés gombra, ha tarolni akarja a moédositasokat, illetve a Tovabb gombra, ha masik parancsgombot is be szeretne programozni.
Az Alaphelyzet gomb minden mezét lenullaz.
A Mégse gomb a programozast visszavonja.
Megjegyzés:
El6bb a kézibeszél6t kell felemelni lehallgataskor, ha a hasznalt telefonkésziilék nem kihangosithaté tipusu, és a rendszer inaktiv.

Az atiranyitas kijelzése az allapotablakban

Ha atiranyitas vagy ,Ne zavarj” méd lett beallitva, akkor ezt jelzi az allapotablak, és a hattere szirkére valtozik. Az atiranyitas tipusa (ikonnal jelezve) és a fogadd szam is
lathatd az ablakban.

Az animalt kép és a Tarcsazo ikon is megvaltozik, jelezve az uj terminalallapotot.

El; 540

Ha hivas jelenik meg az allapotablakban, az atiranyitas kijelzése atmenetileg eltlinik (amig a hivas aktiv).
Megjegyzések:
Az atiranyitott hivasok nem szerepelnek a fogadott hivasok k6zétt a hivasnapléban.

A terminalra beallitott atiranyitas akkor is aktiv, ha a szamitogép ki van kapcsolva.

W A programozhatd parancsgombok hasznalata
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Hivasok kezelése

A hivaskezelési funkcidk az allapotablakbdl érheték el, és a kovetkezé miveletek lehetségesek:

Hivas kezdeményezése
Hivasok sz(irése
Automatikus visszahivas
Belépés hivasba
Hivastartas

Hivas atadasa

Konferencia megvaldsitasa

Nookhwh =

L1 A Telefon modul hasznalata

Hivas kezdeményezése
Hivas kezdeményezéséhez:

1. irja be a beviteli mezébe a billentylizet segitségével a hivott személy szamat vagy nevét.
2. A név beirasakor a program az elsé néhany bet(i utan kiegésziti a nevet a PIM alkalmazas névjegylistajabol vagy a személyes cimtarbol.

3. Kattintson a gombra, és a program tarcsazza a szamot.

Ujrahivhatja a tiz utoljara tarcsazott szam valamelyikét az ,Ujrahivas” funkciéval.

Kattintson a @ gombra.

Valassza az “Ujrahivas” parancsot.

A legérdild listaban megjelenik a tiz utoljara tarcsazott szam vagy név.
Valassza ki a kivant cimzettet az el6z6 hivasokbol.

HPON =

Ha nem fogadja a hivast, a hivasallapot- és hivaskezel$ ablak ugy jelenik meg, ahogy alabb lathaté:

25 Molnar Karaly @
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o A f}l ikon azt jelzi, hogy a hivas kicseng (még nem vették fel).
o A @

parancsgomb azt jelzi, hogy az egyetlen valaszthaté mivelet a ,hivas befejezése’.

Ha a hivast fogadjak, vagy ha beszélgetés folyik, a hivasallapot- és hivaskezelb ablak ugy jelenik meg, ahogy alabb lathaté:

&% Malnar Karaoly oo:04 @ m m m

o A @i ikon azt jelzi, hogy a kapcsolat él.
e Ebben az esetben sorrendben a kévetkezd mliveletek lehetségesek: ,hivas befejezése’, ,tartas”, ,hivasatadas” és ,konferencia”.

W1 Hivasok kezelése a Telefon modullal

Hivasok sziirése
Egy hivas kisz(irése azt jelenti, hogy megtagadjuk egy bejové hivas fogadasat, és atiranyitjuk mashoz.

Egy bejové hivas kisz(irése:

1. Kattintson a nem fogadott hivasra vonatkozé @ ikonra.
2. Megjelenik az alabbi parbeszédpanel:

4 Sziirés ide:

m T elefonszan:
|

(1] | Meégze |

e irja be annak a személynek a szamat, akihez 4t akarja iranyitani a hivast.
e Hagyjajova.
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W1 Hivasok kezelése a Telefon modullal

Automatikus visszahivas

MEGJEGYZES: A funkcié miikédéséhez mindegyik telefonalkézpontnak tamogatnia kell ezt a szolgaltatast, ha kettd vagy tébb telefonalkdzpont all 6sszekottetésben
egymassal.

Ha hivas van folyamatban, a hivasallapot- és hivaskezel6 ablak igy jelenik meg:

2% Molnar Karaly @

Ha a hivott fél foglalt, akkor lehetéség van automatikus visszahivas kérésére. Egyszeriien:

1. Vigye az egérmutatét az illetd neve folé (itt MOLNAR Karoly), és kattintson a jobb egérgombbal. Megjelenik az alabbi helyi meni:

Méviegy
(lj néviegy

Yisszahivas
Belépés

2. A helyi meniben kattintson a ,Visszahivas” parancsra.
A ,MOLNAR” bejegyzés eltlinik a hivasallapot- és hivaskezeld ablakbol.
Ha az illetb vonala felszabadul, akkor a program automatikusan Ujrahivja, és a hivasallapot- és hivaskezeld ablak ujra ugy jelenik meg, mint el6tte.

W0 Hivasok kezelése a Telefon modullal

Belépés
MEGJEGYZES: Belépés a kovetkez6 feltételekkel lehetséges:

e A masik fél, akinek a hivasaba belépnek a telefonalkdzpont beallitasa alapjan nincs védve belépés ellen, és
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e abelépd személy fel van jogositva harmadik félként vald belépésre a telefonalkdzpont konfiguraciéja alapjan.

Ha hivas van folyamatban, a hivasallapot- és hivaskezel6 ablak igy jelenik meg:

2% Molnar Karaly @

Ha a hivott fél foglalt, akkor a kévetkezdéképpen lehet belépni:

1. Vigye az egérmutatét az illetd neve folé (itt MOLNAR Karoly), és kattintson a jobb egérgombbal. Megjelenik az alabbi helyi meni:

Meéwjegy
(lj néviegy

Wisszahivas
Belépés

2. A helyi meniben kattintson a ,Belépés” parancsra.
A hivasallapot- és hivaskezel6 ablak ugy jelenik meg, ahogy alabb lathaté:

&% Malnar Karaoly o0:04 @ m m m

MEGJEGYZES: A masik felet hattérsipolas tajékoztatja arrol, hogy valaki belépett a vonalaba.

W0 Hivasok kezelése a Telefon modullal

Hivastartas

A hivastartas funkcié lehetévé teszi egy hivas felfliggesztését egy révid idére, majd késdbb a visszavételét. A masik fél ezalatt zenét hall.
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Egy hivas tartasa:

1. Kattintson a m gombra.
2. A hivasallapot- és hivaskezel6 ablak ugy jelenik meg, ahogy alabb lathato:

0 Kiss Bela e &

o A e ikon azt jelzi, hogy a hivas tartva van.

a B

Tudakozo6 hivasnal az elsé hivast tartva beszélni lehet a kért (harmadik) féllel.

Az alabbi példaban FAZEKAS (rral beszél és MOLNAR Ur hivasa tartva van.

¥ Molnar Karoly 00:03 %’
&¥ Fazekas Bela oo:m @ m fﬂ} m

FAZEKAS Ur hivasanak tartasa és beszélgetés MOLNAR drral:

1. Kattintson MOLNAR ur hivasanak E parancsgombjara.

Mindkét hivas tartasa:

1. Kattintson FAZEKAS Ur hivasanak m parancsgombijara.
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Fs  MWolnar Karoly 00:18 %
¥s Fazekas Bela 00:05 %

W0 Hivasok kezelése a Telefon modullal

Hivasatadas
A hivasatadas azt jelenti, hogy egy hivast atiranyitunk egy kivalasztott szamra.
Az alabbi példaban MOLNAR ur hivasat kell atadni a 103-as mellékre.

MOLNAR ur hivasanak atadasa:

1. Kattintson MOLNAR ur hivasanak m parancsgombijara.

&% Molnar Karoly 00:20 @ m fﬂ} %

2. irja be a beviteli mezébe annak a személynek a nevét vagy szamat, akinek a hivast at akarja adni, majd kattintson a _|' gombra.

Megjegyzés: az atadas cimzettje a PIM alkalmazas adatbazisabdl vagy a személyes cimtarbdl is lekérhetd.

¥ Molnar Karoly 02:37 %
& S o

3. Most kapcsolatban van a 103-as mellékkel. Tajékoztassa az atadandé hivasrol.
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4. Kattintson MOLNAR ur hivasanak m parancsgombjara a hivasatadas nyugtazasahoz.
5. MOLNAR ur és a 103-as mellék ezzel csatlakoztatva van.

W0 Hivasok kezelése a Telefon modullal

Konferencia megvalositasa

Page 68 of 132

Konferenciahivas esetén egyszerre két masik szammal vagyunk kapcsolatban. A konferencia kezdeményezoje hivja fel a masik két személyt, és kikapcsolhatja

barmelyiket vagy mindkettét.

Az alabbi példaban KORSOS ur hivasat kévetéen konferenciat szeretne megvaldsitani a 03699-es mellékkel:

1. Kattintson KORSOS ur hivasanak ; j parancsgombjara. Most On a konferencia kezdeményezéje.
2. Most egy masik mez6 is megjelenik, és kéri a konferencia harmadik részvevéjének a nevét vagy a szamat.

Térmézés:m @ - E: Eﬁ % ‘:{:,'; %J m
& Worsos Karaly 01:16 @ m m} g

Konferencia

I..-Y

3. Irja be a masodik fél nevét vagy szamat, és kattintson a _I gombra.
Megjegyzés: a harmadik részvevd neve a PIM alkalmazés adatbazisabdl vagy a személyes cimtarbdl is lekérhetd.

Ha a 03699-es mellék fogadja a hivast, nyomja meg ujbol a Konferencia parancsgombot.
Ezzel létrej6tt a konferenciabeszélgetés KORSOS urral és a 03699-es mellékkel.
Kikapcsolhatja barmelyik vagy mindkettd részvevét.

oo s

W1 Hivasok kezelése a Telefon modullal
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Az Eléugro ablak modul
Az EIbugroé ablak modul a PIMphony alkalmazas és a kiilsé PIM alkalmazas kézétti illesztékent mikaodik.
A névjegyek adatait jeleniti meg, a beallitott feltételek szerint.

Az Eléugré ablak beallitdsakor a felhasznalé meghatarozhatja azokat a feltételeket, amelyek fennallasa esetén az El6ugré ablak megjeleniti az adatokat vagy éppen
bezarul (mlveletek, események, sz(rék).

Példak:

e Az elsd kivllrél hivo fél adatainak megjelenitése az Eléugré ablakban (mlivelet), ha a telefon cseng (szlrt esemény).
e E-mail killdése (mlivelet), ha az elsé belsé hivast nem fogadjak (sz(irt esemény).

A valasztott miiveletet a program automatikusan kivaltja (jéovahagyassal vagy anélkil, ahogy kérik).
Mindezek a miiveletek ezen a parbeszédpanelen keresztil érhetdk el. Megnyitasi médszerek:
e A ,Beallitas” menlben kattintson az ,Eléugré ablak” parancsra, vagy

4
e a =& gombra.
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" PIMphonyBedllitds

Altaldnos ] Megjslerités |

Pk illezztaprogramaok,
| Cutlook 20002002 j Beallitaz... ]

Allapat: & Pl ceatlakoztatva van, de nincs bedllitva, Outlook 20002002

E laugra ablak,

[v Elduagrd funkciok engedélyezése Elduara ablak beallitas... |

ok Meégze Alkalmaz

A fenti parbeszédpanelen:

e a ,Bedllitas” gomb, ha engedélyezett, megnyitja a PIM alkalmazas beallitas ablakot.

e Outlook 97/98:
Maximum 16 névjegyfajlt lehet kijel6Ini;
Az alkalmazas és a PIM alkalmazas alaphelyzetbe allitasa;
Az alkalmazas és a PIM alkalmazas szinkronizalasa.
e Outlook 2000:
Az alkalmazas és a PIM alkalmazas szinkronizalasa.
o ACT!
Felhasznalonév és jelszé megadasa kotelezd.
e GoldMine
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Felhasznalonév és jelszé megadasa kotelezd.
e Access 97/2000

Ha az Access alkalmazast valasztjak névjegykezeldként (PIM alkalmazasként), akkor a beallitds parancs utan a kévetkezd informacidkat kell megadni.

e Az EI6ugré ablak beallitas” gombra kattintva megnyilik az Eléugrd ablak bedllitas parbeszédpanel.

Access beallitas:

Altalanos szabalyok

e Az Access adatbazisok a telefonszamokat kanonikus formatumban taroljak. ++xx yyyyyy formatumban, csak numerikus karakterekkel vagy a hivhaté formatumban (a
kimené elétarcsazasi szammal).

e Access 2000 vagy Ujabb verzié hasznalata esetén az Access programot telepiteni kell a szamitégépre.
A névjegyadatbazis létrehozasa Accessben

e Ahhoz, hogy az Accesst hasznalni lehessen az alkalmazassal egyuttmikddve, 1étre kell hozni egy Access adatbazist, amely tartalmazza a keresztnév, a vezetéknév
és a telefonszam mez6t (karakterlanc formatumban), tovabba egy numerikus formatumu kulcs mezét.
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H Contacts ; tabla |Z||E|[E

Mezdngw Adattipus ~
D | Szamlala | Azanosita] =
Yezetéknéy | Szdveg |Kapcsolat vezetékneve =
Keresztnésy Szhveq Kapcsolat keresztneve
Telefon | Szdiveg | Kapcsolat telefonszama
MunkahelyiTelefon | Szdveg | Kapcsalat raunkahelyi telefonszama
MokilTelefon | Szdveg | Kapcsalat robilkelefonszama
_ w
Mezdtulajdonsagok,
Altaldnos Meqjelenités ]
Mezdméret Hossz egész
[1j érkikek; Méveked
Fu?rmatum & mezd leirasat nem kitelezd
i Contact 1D megadni, de segitséget nydjt a
Indexel Igen (nem lehet azonos) megérkéshen, &z megjelenik az

allapotsorban, amikor a mezat
kivalasztia az drlapon. Az F1
billenkyid lenyomasara
megjelenik. a S0go a leirasokral,

Az Access tabla feltdltése

Page 72 of 132

e Az alkalmazas nem teszi lehetdvé az Access tabla automatikus feltdltését. A felhasznaldnak kell a névjegyadatokat felvinnie akar az Access hasznalataval, akar mas

maodon (lasd alabb).

Il

ID Mame | Firstname Phone1 Phone? | Phone3
N U Smith John 0308671583 0B@7126784 0361617111

0

Recard: H| 4 II 1 |H|H*| af 1
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Az Access beallitasa PIM alkalmazasként

e Az Access illesztéprogram beallitasat az Access fajl és az elérési utja megadasaval kell kezdeni.

e Ezutan ki kell jelélni a névjegyadatokat tartalmazé tablat.
e Azonositani kell a Vezetéknév, Keresztnév, Kulcs, és Telefonszam mezé6t.

M fccess bedllitas

—Accezs adatbaziz

|I:"-.2. FrogramsPlkphony clienthunsupportedtacce: Tallozas... |

— Mévjequ
Adathzis-tabla: | Calls -l
F.eresztnéy: Telefonzzamaok:
Ir‘u:une LI [w| CalllDr
v ContactlD
Wezeteknéy: M Call ate
[ CallTime
|CallD -l O] Subiect

Kules [néviegp-tr): [T Motes

|CallD |

Specidlis.. |

Ha a bedlitaz megvaltozik, alz] PlMphony alkalmazast dira kell inditani.

ok, I Mégse

Miveletek

e A miveletek beallitasa a ,Specidlis...” gombra kattintva lehetséges.
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e Az itt megadott parancsok teszik lehetévé egy telefonhivas esetén a névjegykartyak megnyitasat, létrehozasat vagy bezarasat, illetve a névjegykartya megjelenitését,
ha éppen nincs kommunikéacio (,Névjegy” gomb).

o A miveletek tehat valojaban végrehajthaté parancsok és paraméterek, amiket az alkalmazas elkilld a megjelenité programnak (vezetéknév, keresztnév, telefonszam,

kulcs).
e A parancsok részei:

e Egy futtathaté fajl: .Exe, .bat, .cmd,...

e A névjegyparaméterek:

$1 : hivd fél szama (névjegy létrehozasahoz)

$2 : keresztnév
$3 : vezetéknév
$4 : a névjegy kulcsa

Ezek a paraméterek atadédnak a paranccsal meghivott programnak.

A parancsokat igy adja meq: "<futtathato_fajl_neve> <{paraméterek>":

W alaszthatd paraméterek: Telefonzzam=%1, Keresztnéy=%:, Vezetéknév=%3, Névieqy-azonosgitd [kulzz]=%4
A paramétereket veszzovel vagy mas karaktemnel kell ehalazztani [a zzintadis a parancstal fligg).
Példa: opencont.exe $1 $4 - Egy néwjegy megryitaza a telefonzzamaot &z a névjegu-azonositat hasznalva

- Parancsok

Meviegy megryitaza: JI:HE. Program' Pl phony clienthaccess\achonshowzontact exe $4

Meéviegy [Etrehozaza; |

Meviegy bezarasa: |I:'\2_ ProgramPlkphony clienthaccess\action\closecontact exe $4

Mevieqy megielenitése: JI:HE. FrogramPlphony clientaccesshactionclosecontact.exe $1 $2 $3 §4

ol L L

Mégze ]

e A fenti abran egy példakonfiguracié lathaté, mely a CD-ROM-on megtalalhaté programokat hasznalja.
o A showcontact.exe, closecontact.exe, action_vc.exe €s az action_vb.exe program a CD-ROM ...\unsupported\access\action alkényvtaraban talalhaté.
e A példaban 4 paraméter (telefonszam, vezetéknév, keresztnév és névjegy-azonositd) adodik at a programnak, a $71, $2, $3 és a $4 valtozéval (a mellékelt programok
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hasznalataval kapcsolatban lasd a kévetkezé bekezdést).

e A CD-ROM-on mellékelt programok csak alkalmazasi példak. A végfelhasznalénak kell a 4 miveletet megvaldsité programokat elkészitenie. Nincs olyan program
mellékelve, amelyik névjegyet hoz létre.

A CD-ROM-on mellékelt programok hasznalata

e Action_vb.exe: a névjegyadatok megjelenitése egy parbeszédpanelen. A névjegy eléugratasara hasznalhatd (névjegy megnyitasa, névjegy megtekintése). Az
ablakban megjelend informaciokat a parancssor paraméterei hatarozzak meg ($7 a telefonszam, $2 a keresztnév, $3 a vezetéknév és $4 a kulcs).

e Action_vc.exe: ugyanugy mikadik, mint az action_vb.exe, a parancssori paraméterek is megegyeznek.

e Showcontact.exe: a névjegyadatok megjelenitése az Access kartya meghivasaval. Figyelem: a program csak a CD-ROM-on mellékelt adatbazisokkal mikédik

(contact2000.mdb vagy contact90.mdb). A névjegy megjelenitésére hasznalhatd (névjegy megnyitasa, névjegy megtekintése). A megjelend informacidkat a
parancssor paraméterei hatarozzak meg:

c:\showcontact.exe "elérési_ut" "adatbazis_elérési_ut" "$4"

- c:\showcontact.exe: a showcontact.exe program elérési utja.

- "elérési_ut" az Access program elérési utja (példaul: "c:\prog\access.exe").

- "adatbazis_elérési_ut" a hasznalt adatbazis elérési utja (példaul: "c:\access\maBase.mdb").
- "$4" a névjegy kulcsa.

e Closecontact.exe: az Access névjegykartya bezarasa. Figyelem: a program csak a CD-ROM-on mellékelt adatbazisokkal mikédik (contact2000.mdb vagy
contact90.mdb). Ez a program csak a ,Névjegy bezarasa” miiveletre hasznalhatd. A megjelend informacidkat a parancssor paraméterei hatarozzak meg
(megegyeznek a showcontact.exe paramétereivel).

Hasznalati példa

e Az alabbi abra egy olyan megnyitott névjegykartyat mutat, amelyet az alkalmazéas az action_vc.exe program meghivasaval nyitott meg.
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— Parameters
Phone number ;
Firzt Mame

Last MWame

ContactlD [key] :

0386671383

I.Ju:uhn

|Srmith

|

o]

Cancel

Page 76 of 132

e Tovabbi informaciok (példak, forraskod, futtathatd fajlok stb.) is talalhaték a CD-ROM ...\unsupported\Access alkdnyvtaraban. Ezeket a funkcidkat csak tapasztalt

felhasznaldk képesek hasznalni.

U Alcatel PIMphony felhasznaloi Gtmutatéd

Eléugré ablak beallitas parbeszédpanel

Az El6ugré ablak beallitas parbeszédpanel a PIMphony beallitas ablak Eléugré ablak lapjan, az Eléugré ablak gombbal nyithaté meg.

Az Elbugré ablak beallitas panel alapértelmezés szerint a kdvetkezéképpen jelenik meg:
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% Eliiugrd ablak bedllitds

Mirveletizta ]

vl 1. bejovd néviegy megnyitaza
[wl 2. bejovd néviegy megnyitaza
[w] 1. kimend névjegy megnitiza
7= kimend néviegy meanitaza

B | %2 %[O

il

1] Mégze

A parbeszédpanel a kévetkezd lehetdségeket kinalja:

e Az El6ugrd ablak beadllitdsa a varazsloval (Varazslé gomb)
e Az El6ugrd ablak bedllitasainak kézi médositasa az egyedi igényeknek megfeleléen (a fliggéleges sorba rendezett gombokkal).

Ha a beallitasokban nincs tul nagy gyakorlata, akkor ajanlatos a varazslét hasznaini.

W0 Az El6ugré ablak modul

Az El6ugroé ablak beallitasa a varazsléval
A varazslo futtatasa soran olyan parbeszédpanelek kovetik egymast, amelyek magyarazatokkal segitve végigvezetik a felhasznalét az El6ugré ablak beallitasan.

1. Kovesse az egymast kévetd képernyékdn megjelend utasitasokat, és adja meg a beallitasokat igény szerint.
2. Ha a kovetkezd képernyére akar [épni, kattintson a Tovabb gombra.
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3. Ha egy miuveletet vissza akar vonni, és emiatt vissza akar lépni az el6z6 képernyére, akkor kattintson a Vissza gombra.
4. Ha minden miiveletet vissza akar vonni, és ki akar lépni a varazslobdl, akkor kattintson a Mégse gombra.

1. Iépés

Megjelenik a varazslé, kattintson a Tovabb gombra.

2. lépés

A 2. lépésben az Eléugré ablak miikédési médjat kell megadni:

Bejové és kimend hivasok,

Bejovd hivasok,

Kimend hivasok,

Bejovd hivasok a hivé fél adatainak megjelenitésével

Vélassza ki a kivant beallitast, és kattintson a Tovabb gombra.
3. 1épés

A 3. Iépésben azokat a feltételeket (események) kell meghatarozni, amelyek kézétt az El6ugrd ablak megjelenik, tovabba a tudakozo hivas esetén végrehajtandé
mveletet.

Valassza ki a kivant beallitasokat, és kattintson a Tovabb gombra.
4. lépés

A 4. |épésben azt az eseményt kell kivalasztani, amelynek hatasara az Eléugré ablak bezarul (hivas bontasakor, bizonyos varakozasi idé utan, jovahagyassal vagy
anélkal).

Valassza ki a kivant beallitasokat, és kattintson a Tovabb gombra.
Beallitas vége
A Gratulalunk!!! képernyd azt igazolja vissza, hogy az Eléugré ablak beallitasa sikerult.

A Befejezés gombra kattintva mentse el a beallitasokat. A varazslé bezérul és elindul az EI6ugré ablak.
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[ﬂl El6ugré ablak beallitas parbeszédpanel

Az Eléugro ablak beallitasa kézzel

Az Eléugré ablak beallitas parbeszédpanelen testre szabhatja az Eléugré ablak mikddését, hogy az megfeleljen a sajat igényeinek.

™ Elugrd ablak bedllitds

Miveletista ]

v 1. bejovi névjegy megnyitasza
[w! 2. bejovi névjegy megrnvitasa
[w 1. kimend névjegy megnyitaza

41 2. kimend néviegy megnyitasa

|k x| 3| %[O

| « | »

oK Mégze

A panelen lathatd hat alapértelmezett miivelet:

o Az elsd és a masodik hivo fél adatainak megjelenitése (tudakozé hivas esetén)
o Az elsd és a masodik hivott személy adatainak megjelenitése (tudakozé hivas esetén)
e A hivo és a hivott felek eléugré adatainak bezarasa

Az El6ugré ablak beallitasa:

1. Jeldljén be a listdban egy vagy tébb muiveletet a mellette 1évd négyzetre kattintva.
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2. A beallitasok mentéséhez kattintson az OK gombra.
Ha az elére beépitett mlveletek nem felelnek meg, akkor az alabbi lehetéségek adottak:
o Uj mivelet létrehozasa

o Meglévd mivelet médositasa
o Egy kész miveletfajl betéltése (*.saa)

a Eléugré ablak beallitas parbeszédpanel

Miivelet Iétrehozasa vagy médositasa

Az Elbéugré ablak beallitas képernydn az alabbi lehetéségek kézil valaszthat:

: [
o Uj mivelet létrehozasa: kattintson a J gombra.

o Meglévd miivelet médositasa: kattintson a gombra.
Megjelenik a mivelet Tulajdonsagok panele harom beallité panellappal. Esemény, Mdvelet és Sz(ird.

Esemény beallitasa
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% Miivelet tula jdonsagai

Ezemények. l Miivelet ] ﬁzﬁrﬁ]

P e |Kimenﬁ hévieqy bezéraza

Alkalarm; |Minden hivas ﬂ

Ezemény: |.-’-'-. hivaznak vége j
Mentés | | DK | Mégse

1. A Név mezdbe irja be a milvelet nevét vagy médositsa az ott lathatd nevet (példaul Kimend névjegy bezarasa).
2. Jeldlje ki az eseményt, amely kivaltja a mlveletet (példaul Alkalom: Minden hivas).
3. Be lehet allitani ugy is, hogy a mivelet végrehajtasa elbtt kérjen megerdsitést a program.

Mivelet beallitasa

1. Kattintson a Miivelet fulre. Az alabbi panel jelenik meg.
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% Miivelet

Ezeménpek
Miivelet | Névieqy bezérésa |
Miivelet eldtt
Ao, | méasodperc
Mentés | ak Mégze

Jeldlje ki a kivaltandé miiveletet, peldaul Levélkiildés.

Az Ertékek oszlopba irja be a célallomas e-mail cimét.

Allitsa be azt is, hogy kér-e jovahagyast aktivalas el6tt vagy nem.

Az egérrel valassza ki, hogy mennyi késleltetéssel szeretné a muiveletet kivaltani (0 és 60 masodperc kdzétt).

abrwd

FONTOS: Eseményenként csak egy mivelet futtathatd. Nem lehet példaul ,A telefon cseng” feltétel esetén egyszerre két miveletet inditani.
- Névjegy megnyitasa

- Levélkildés

Sziird beallitasa

1. Kattintson a Sziiré fulre. Az alabbi panel jelenik meg.
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% Mivelet tulajdonsdgai

Ezeménpek, ] Miivele

HiwvastipLz
" Bejovd

' Kimeni

kA Likat
" Hiwd rél

(* Hivatt fél

Hiwvaz eredete

" Belzt
O Elils
0+ Mindkettd
bentés ok Mégse

2. Valassza ki az el6zdleg beallitott esemény kisz(irési, illetve atengedési feltételeit.

0 Az Eléugrd ablak beallitasa kézzel

Kész miiveletfajl betbltése

1. Az El6ugro ablak beallitas képernydn kattintson a H gombra.
2. Megnyilik egy parbeszédpanel az saa (stand alone action) kiterjesztés( fajlok kivalasztasara.

Page 83 of 132

3. Hagyja jova a valasztast, és a program betélti a mliveletfajlt. Ezutan ennek a miiveletnek a neve is megjelenik az Eléugré ablak beallitas ablak muiveletlistajaban.

W Az Eléugré ablak beallitasa kézzel

A Tarcsazo modul

A Téarcsazo modul az Alcatel PIMphony alkalmazasnak egy alapveté modulja, melynek ikonja mindig lathaté a Windows talcan.
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Ha a Windows talca rejtett, akkor az egér mozgatasaval el lehet csalni.

i Start ig}‘

B 1546 45

A Tarcsazé modul a szamitégép indulasakor automatikusan betéltédik.

A szamitogép-telefon kapcsolat és a terminal allapotanak megjelenitése

A Tarcsazo modul ikonjanak megjelenése jelzi a szamitdégép-telefon kapcsolat és a telefon allapotat.

Tovéabbi informéciokkal szolgalnak az eszkézleirdsok, melyek akkor jelennek meg, ha az egérmutaté egy ikonra all.
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Telefonallapot

lkon

Eszkozleiras

Az alkalmazas nem mikodik

[ 120

(athuzott telefon)

Az alkalmazas m(ikddik

B 1545

(zold telefon)

Szemeély szama

Cseng a készllek

4 1308 (& 1308

(z6ld harang valtakozik sarga
haranggal)

Hivé fél szama

A telefonkészilek foglalt

& 1e07

(zold kagylo)

Hivé fél szama (vagy a hivott
szam)

A telefonkészulék at van iranyitva

B 1307

(piros telefon és az atiranyitast jelz6
fehér nyil)

Az atiranyitast fogadd szam

Uj uizenetek a hangpostafiokban

(=1 0956

(sarga hangpostafiok)

Uj hanglizenetek érkeztek

Voltak nem fogadott hivasok

= 1208

(zold telefon)

A nem fogadott hivasok szama
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WL Alcatel PIMphony felhasznaléi utmutatd

A Tarcsazé modul hasznalata
A Tarcsazo egy teljesen fuggetlen modul, mely a Telefon modul nélkil is hasznalhaté kilénféle egyszer( miiveletekhez.

e Hivast tud fogadni kézvetleniil, amihez a bal egérgombbal az ikonra kell kattintani.

e Tarcsazas masolassal és beillesztéssel vagy kézvetlenll, az egér jobb oldali gombjaval olyan alkalmazasokbdl, mint a Jegyzettdmb, a Word, az Outlook vagy az
Excel.

e A bonyolultabb funkcidk parancsai az egér jobb oldali gombjaval kattintva megnyild helyi meniben talalhatok.

W0 A Tarcsazo modul

Tarcsazas masolassal és beillesztéssel

A Tarcsazo6 modul lehetdvé teszi, hogy egy Windows-kompatibilis alkalmazasbél, példaul a Jegyzettémbbdl, a Microsoft Wordbél, a Microsoft Outlookbdl vagy a Microsoft
Excelbdl valé masolassal és beillesztéssel kezdeményezzenek hivast.

A hivott személy telefonszamat ki kell masolni, majd be kell illeszteni.
Tarcsazas masolassal és beillesztéssel:

Nyisson meg egy Windows-kompatibilis alkalmazast (példaul a Jegyzettémbét).

Masolja ki (CTRL+C) a hivott szemeély nevét vagy telefonszamat a PIM alkalmazasbol vagy a szemelyes cimtarbol.

Kattintson a bal egérgombbal a Tarcsazé ikonra. Megjelenik az Uj hivas ablak, és a szam mar be is kerilt a megfelel6 mezdbe.
Modositsa a szamot, ha kell (példaul nemzetkézi hivasnal).

PN =

Kattintson a gombra, és a program tarcsazza a szamot.
Ha a Telefon ablak be volt zarva, akkor most megjelenik.
A hivasallapot- és hivaskezel6 ablak mutatja a hivas allapotat és a hivott személy nevét, tovabba a valaszthaté miiveleteket.

No o

W0 A Tarcsazo modul hasznalata

Tarcsazas az egér jobb oldali gombjaval
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A Tarcsazé modulban kdzvetlenill az egér jobb oldali gombjaval is lehet hivast kezdeményezni.

Téarcsazas az egér jobb oldali gombjaval:

1.
2.

No o

Kattintson a jobb egérgombbal a Tarcsazéra.
A helyi meniben kattintson a ,Tarcsazas” parancsra. Megjelenik az alabbi parbeszédpanel:

Tarcsazas: @ 3

Valaszthato eljarasok:

- irja be a szamot, vagy

- hasznaljon egy Windows miiveletet.

Modositsa a szamot, ha kell (példaul nemzetkézi hivasnal).
Kattintson a Tarcsazas gombra, és a program tarcsazni fog.
Ha a Telefon ablak be volt zarva, akkor most megjelenik.

A hivasallapot- és hivaskezel6 ablak mutatja a hivas allapotat és a hivott személy nevét, tovabba a valaszthaté m(iveleteket.

W0 A Tarcsazé modul hasznalata

A Tarcsazé helyi meniije

A Tarcsazé modulban a jobb egérgombbal kattintva egy helyi meni nyilik meg.

A helyi meni a CTI kapcsolatnak és az allomas allapotanak megfeleléen valtozik.

A CTI kapcsolat allapotatol fuggetlenil az alabbi parancsok mindig megtalalhatdk a helyi meniben:

e Teljes méret: a Telefon modul ablakat méretezi.
e Tulajdonsagok: a jobb egérgombbal valé gyorstarcsazas beallitasara szolgal.
o Bezaras: bezarja a Tarcsazét.

A CTI kapcsolat és az allomas allapotatdl fliggden a kévetkezd parancsok is megjelenhetnek:

e Csatlakozas: helyreallitja a kapcsolatot.
e Valasz: fogadja a hivast.
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e Tarcsazas: egy ablakot nyit meg, amelybe be lehet irni a tarcsazandd szamot.
e Bontas: befejezi a folyamatban 1évé hivast.
e Ujrahivas (szam): Gjrahivja a legutdbb tarcsazott szamot.

W0 A Tarcsazé modul hasznalata

Gyorstarcsazas
A gyorstarcsazas lehetdvé teszi, hogy a lehetd legkevesebb billentylizet- vagy egérmlivelettel kezdeményezzen hivasokat.

A gyorstarcsazas funkciot a kévetkezd beallitassal lehet engedélyezni:

e Kattintson az Altalanos fiilre a PIMphony beallitas parbeszédpanelen.
e A  Révidhivashoz” terileten:

e jeldlje be a négyzetet, és

e valassza ki a kivant lehetdseget.
e Hagyja jova.

Gyorstarcsazashoz:

1. Nyomja meg a Shift vagy a Ctrl billenty(it, illetve mindkettét egyszerre, a fenti beallitastol figgben.
2. Kattintson a jobb egérgombbal. Megjelenik az Uj hivas parbeszédpanel.
3. Valaszthaté eljarasok:
- irja be a szamot, vagy
- hasznaljon egy Windows m{iveletet.
4. Modositsa a szamot, ha sziikséges.

Kattintson a ikonra: a program tarcsazni kezd.

Ha a Telefon ablak be volt zarva, akkor most megjelenik.

A hivasallapot- és hivaskezel6 ablak mutatja a hivas allapotat és a hivott személy nevét, tovabba a valaszthaté miiveleteket, ahogy az el6z6 példa mutatta.
Amint a hivott fél felveszi a kagylét, kezdédhet a beszélgetés.

®©NO O

WL Alcatel PIMphony felhasznaléi utmutatd

A Hangposta ablak

MEGJEGYZES: a Hangposta ablak csak a pro és a team profilban elérhetd.
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Lehetové teszi a telefonalkdzpont hangpostarendszerének a hasznalatat a telefonbillentylizet helyett a szamitdgéprél.

e Az Uzenetek meghallgathatok a szamitdogép hangkartyaja, a telefon hangszoréja vagy a telefon kézibeszélbje segitségével (ez az alapértelmezett beallitas).
e Az lzenet felvételéhez a telefonkésziiléket kell hasznalni.

Ezeket a funkcidkat a Hangposta ablak beallitasa parbeszédpanelen lehet beallitani.

A hangposta képi megjelenitése a PIMphony alkalmazasban a Hangposta ablakban lathaté.

Az Gzenetek az Outlook hasznalataval is meghallgathatok (a szamitégép multimédia-rendszerén).

W Alcatel PIMphony felhasznaléi utmutatd

Hangposta beallitas
A Postaladat az alabbi mdédokon lehet testre szabni:

¢ A PIMphony beallitas parbeszédpanel Hangposta lapjan
e A Hangposta ablak beallitasaval

Ez a parbeszédpanel a hivé felek altal a hangpostafiokban hagyott lzenetek felvételére, meghallgatasara és kezelésére szolgal.

Ha a telefonkésziilék képes a beszélgetések rogzitésére, akkor ezeket a felvételeket is a hanglizenetekhez hasonldan lehet kezelni.

=

LIl
A =) ikon azt jelzi, hogy a van a hangpostafiokban még le nem hallgatott izenet.
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4 plcatel PIMphony Team
Megtekintés  Bedllitds Sogd

T,

Tarcsazas: |

GBS E E D

Ha Uj Gizenet érkezik, azt a Tarcsazo modul = ikonja jelzi. G 115

+ Hangposta ablak = | 2[X]
Hangposta  Akiualis Gzenet  Lejatsza bealitasok  Sidgo
E R 0§ i & {ES
Vass Istvan 102 2004.01.14. 1633 006
Magy Zsolt 101 2004.01.14. 16:33 0:10
Hagy 7 solt 101 2004.01.14. 16:29 0:03 @

o A ikon azt jelzi, hogy az Uzenet még nem lett meghallgatva.

A X ikon azt jelzi, hogy az lzenet mar le lett hallgatva.
A i3 ikon beszélgetés rogzitését jelzi.
Az uzenetek idérendben jelennek meg, felll az utolsénak érkezett.

':QI Alcatel PIMphony felhasznaléi utmutaté

A Hangposta ablak
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Az alabb lathaté Hangposta ablakban harom le nem hallgatott izenet van.

Az Uzenetek meghallgatasa

i [ ]

g

Wass Istvan 102 20040114, 1633 006
Nagy Zsolt 101 20040114 1633 010
Nagy Zsolt 101 20040114 1629 0:03 2

A panel a hanguzenetek kezelésére szolgal.
Menisor, gombok és mezék vannak rajta.

e Mendisor: tzenetek meghallgatasa, felvétele, tovabbkuldése, atiranyitasa és mentése.
e Eszkdztar: itt jelennek meg a legfontosabb parancsokat indité6 gombok.
e Uzenetallapotok:

e Meghallgatott” allapot: %
® Meg nem hallgatott” allapot:
e Felado neve:
® Az Outlook adatbazisbol, ha van
® Vagy a telefonalk6zpont mellékallomasai kozul
Csak szam, ha nem lett megadva név
Az Uzenet beérkezésének datuma
Az Uzenet beérkezésének iddpontja
Az Uzenet hossza masodpercekben
o Uzenetgdrditd sav (multimédia tipust rendszer)
e Meni az Uzenettall6zdé mezében

[ﬂl Alcatel PIMphony felhasznaldi utmutatd

Meniisor
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A menisor az alabbi meniikbdl all:

Postalada

Aktualis Gzenet
Lejatszé bedllitasok
Sugoé

Hangposta menii

/s Hangposta ablak
il Akkudlis Gzenet  Lejatsza bedlitdsok.  Sugd

Uj iizenet rogzitése : E @ @

Minden (zenet orlése

e 102 20040114 1633 00
= = 101 20040114 1633 110
Kilépés a hangposkabal

e o 101 0040114 1629 003 © 2

A meniben az alabbi parancsok talalhatok:

o Uj lizenet rogzitése: Uj lizenetet rogzit.
e Minden lizenet torlése: Torli a mellékallomas minden Uzenetét a telefonalkdzpontrol.
o Jelsz6 modositasa:
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5 Jelszdbedllitds

Fiégi jelzzd: |‘|—
[ jeleze: l—
[ jelezd megerisitése; l—

-

Jelzzd meqgjegyzéze

oK, Mégse ]

Médosithaté a postalada jelszava.
o Kilépés a postaladabol
Aktualis Gizenet menii
A meniben az alabbi parancsok talalhatok:

o Lejatszas: A kijelblt lizenet meghallgatasa
e Atiranyitas — Nincs hangjegyzet:

Egy Uzenet kijel6lése és atiranyitasa egy vagy tébb személynek
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/' Hangposta ablak

Hangposta BN EREREEE Lejatsza bealibasolk  Sigd

Mincs hangjegyzet ' @ @

Menkes maskent, .., Hangjeqyzettel
. i 2004.M .14, 1633 008
Téirlés
1 1m 2004.M.14. 16:33 0:10
Felads ARl 0040014, 1629 103 72

e Atiranyitas — Hangjegyzettel:

Egy Uzenet kijel6lése és atiranyitasa egy vagy tébb személynek megjegyzést hozzaflizve

Hangposta ablak

F B

Mentés maskant, ..

= | 20040114, 1633 (06
| Tarlés
I 2004.01.14. 1633 010
@ | Feladd 20040114, 1629 003 <2

0@

e Mentés masként...: Uzenet mentése .wav formatumban a kivant kényvtarba
e Torlés: A kijeldlt Uzenet torlése

Lejatszo beallitasok menii

A meniben az alabbi parancsok talalhatok:
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o Lejatszo eszkoz: A lejatszo eszkdz kivalasztasa (telefon vagy szamitogép)

‘4 Hangposta ahlak E”EI'E'

Hangposta  Akkualis dzenet BESEEkN =] 4=

%&ﬁm

Telefon hasznalaka

) ) e amitogép hasznalata
Egvmast kivetd lejatszas -k

&% Vasslstvan | Hangeréiszabdlyzs... 20040114 1633 006 -
&3 NagyZsolt 10 20040114, 1633 010
Nagy Zsolt 101 20040114, 16:29 003 2

@O 0O

L 0:00

e Szakaszos lejatszas: A szakaszos Uzenetlejatszés engedélyezése vagy tiltdsa
e Hangerdészabalyzé: A hangerdszabalyzé kezelépanel (Windows sajat) megnyitasa

Sigo menii
A menuben a Tartalom parancs talalhat6, mely megnyitja a sugé tartalomjegyzékét.

[ﬂl Hangposta ablak

A Kkijel6lt iizenet meghallgatasa
Egy Uzenetet (Ujat vagy régit) két mdédon lehet meghallgatni:
A telefonkésziiléken (alapértelmezett)
Az Gzenet a telefonon hallhaté, és a Hangposta ablakbdl lehet lejatszani.

Ennek bedllitasa: ,Lejatszo beallitasok”, ,Lejatsz6 eszkoz...”, ,Telefon hasznalata’.
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Hangposta  &kkudlis Gzenet

& & t§ af

0@

% Hangposta ablak E||E||Z|

] 3w Telefon hasznalata
T Szamitogép hasznalata @
Egymast kivetd lejatszas L

Vass Istvan 102 20040114, 1633 006
Nagy Zsolt 101 20040114, 1633 010
Nagy Zsolt 101 20040114, 16:29 003 © 2
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Az lzenet ilyenkor a telefonkésziléken hallgathaté meg. Ha a telefon kihangosithatd, akkor a hangszéréjat hasznalva is meghallgathaté az Gizenet.

‘4 Hangposta ablak E”EI'E'

Hangposta  akkudlis dzenst  Lejatszd bedlitdsok  Sigd

& A {f 20 & §

0:01

OO0 0000

&% vass Istvan 102 20040114, 1633 006
Nagy Zsolt 101 20040114, 1633 010
Nagy Zsolt 101 20040114, 1629 0:03 © 2

A kijel6lt Uzenet meghallgatasahoz kattintson a ' =+= ikonra.

o A ﬁ ikon leallitja a lejatszast.

pontot.
e A n ésa u nyillal az el6z6 vagy a kévetkezé lzenetre lehet ugrani.
e A ﬁ gombbal a mar lejatszott Uzenet hallgathaté meg.
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A meghallgatast a a ikonnal lehet szuneteltetni, ilyenkor az eltelt id6 jelzése villog. A a ikon feloldja a szlinetelést.

A lejatszas gyors elérecsévélés és visszacsévélése a ﬂ ésa u ikonnal térténik. Ezek az ikonok 10 masodperccel viszik elére vagy vissza a lejatszasi
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e Az eltelt id6 jelzése azt is mutatja, hogy éppen visszajatszas vagy felvétel van-e folyamatban.

MEGJEGYZES: Uizenet meghallgatasakor a telefonkésziilék kijelzéjén (ha van) a ,Hangposta ablak” izenet olvashaté.

Ez a sz6veg csak akkor olvashatd, ha a telefonkésziléket a Hangpostafidk hasznalja. Ha a beszélgetést befejezik vagy a telefonkésziilék egy masik hivast fogad,
akkor a széveg nem jelenik meg.

A szamitégépen

Az Gzenet a szamitégépen hallhatd, és a Hangposta ablakbdl lehet lejatszani.

Ennek bedllitasa: ,Lejatszé beallitasok”, ,Lejatszo eszkdz...”, ,Szamitdogép hasznalata’.

‘4 Hangposta ablak

Hangposta  &kkudlis dzenst

@i&ﬁﬁ&ﬂ_

Egvmast kivetd lejatszas

&% Vasslstvan | Hangeréiszabdlyzs... 20040114 1633 006 -
&3 NagyZsolt 10 20040114, 1633 010
Nagy Zsolt 101 20040114, 16:29 003 2

e O

L 0:00

A lejatszas a szamitogéep multimédia-rendszerén térténik. Az Gzenet a szamitdégép hangszoroibdl hallatszik.

MEGJEGYZES: ehhez a funkciéhoz a szamitégépen hangkartyanak kell lennie.
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/4 Hangposta ablak

Harmgposta  Akkualis dzenet  Lejdtszd bedlitdsok  Siogd

& & i a0 & § B

&% Vass Istvan 102 2004.01.14. 1633 006 = p
&% Nagy Zsolt 101 2004.00.14, 16:33 010
Nagy Zsoit 101 20040114 1629 0:03 T2

O OO i o ] 0:02

e Az Uzenet meghallgatasahoz kattintson a ' =a=' ikonra.

e A meghallgatast a a ikonnal lehet szlineteltetni, a ﬁ ikon pedig feloldja a szlinetelést.
o A ﬂ ikon leallitja a lejatszast.
o A n ésa u nyillal az el6z6 vagy a kévetkezé Uzenetre lehet ugrani.

o A ﬁ gombbal a mar lejatszott izenet hallgathaté meg.
1 Menisor
Uj lizenet régzitése és cimzése

Az Uizenet felvételéhez a telefonkésziiléket kell hasznalni.
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‘% Hangposta ablak

Hangposta  Aktudlis Ozenet  Lejatszo bealitasok  Soga

& & ) 20 &  ES

(lj (izenet rogzitése

102 20040114, 1633 006 =_p
&3 Nagy Zsolt 101 2004.01.14. 1633 010
Nagy Zsolt 101 20040114, 1629 003 ° 2
OO0 © L 0:00

Inditsa el a felvételt a piros a gombbal, és ha kész, allitsa le a felvételt a fehé gombbal.

A meghallgatast a B ikonnal lehet sziineteltetni, a a Felvétel gomb pedig feloldja a sziinetelést.
A a gombbal meghallgathaté a felvett Gizenet.

A a gombbal téréini lehet a kijeldlt Uzenetet.

MEGJEGYZES: ha néhany masodpercig csend van, a felvétel magatol leall.

7

Ha a felvétel elkészult, kattintson a § gombra. Megjelenik a mellékallomasok listaja, és valaszthat kézulik cimzettet.
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o Jelolje ki a cimzetteket

Méw wagy szam kersésze:

Mé&w alapjan rendez ]
100 Geresi Gyula -
108 Balazs Janos =

Szigetvar Feter

110 Olah Andrea

112 i
115 Fazekasz Bela

116

117

118 M

>

111 Antal bMaria ]

£

[Jj cimzett hozzéadasa (Enter billentyii]

102 Balazz Janos
109 Szigetvan Peter

Kiildész MMégze

Ha kijel6lte az Uzenet cimzettjét, akkor klldje el az Uzenetet.

':Ell Menusor

Uzenet atiranyitasa hangjegyzet nélkiil

Jelélje ki az Uzenetet az Gizenetlistaban.

A meniiben valassza az ,Aktudlis Uizenet’, ,Atiranyitas”, ,Nincs hangjegyzet” parancsot.

4/ Hangposta ablak

@P ﬁ Lejatszés 1
Atirarvyitas

Hangposta B ERERE= Lejatsza bealitasok  Sigd

Mincs hangjegyzet

o

i

Menkés masként, ., Hangjeqyzettel
i - T02
| Tirlés
| 101
&) | Feladd ST

2004.0.14. 16:33
2004.01.14. 16:33
2004.0.14. 16:29

(06
010

003
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Ha a funkciét kivalasztotta, kattintson a ’§ gombra. Megjelenik a mellékallomasok listaja, és valaszthat kézulik cimzettet.

o Jelolje ki a cimzetteket

Méw wagy szam kersésze:

I [Jj cimzett hozzéadasa (Enter billentyii]
Mé&w alapjan rendez I I
100 Geresi Gyula A 102 Balazz Janos
108 Balazz Janaos = 109 Szigetvan Peter

Szigetvar Feter B |

110 Olah Andrea S

111 Antal Maria [

112 | |

115 Fazekasz Bela

116

117 B

118 | Eiildés Megze

Ha kijel6lte az Uzenet cimzettjét, akkor klldje el az Uzenetet.
1 Menusor

Uzenet atiranyitasa hangjegyzettel

Jelélje ki az Uzenetet az Gizenetlistaban.

/ Hangposta ablak E3

Hangposta:  Akbudlis dzenet  Lejatsza bedlitasok  Sigd

& L Ui 2 & S

Wass Istvan 102 20040114, 1633 006
Nagy Zsolt 101 20040114, 1633 010
Nagy Zsolt 101 20040114 1629 003 © 2

A meniben valassza az ,Aktualis Uizenet’, ,Atiranyitas”, ,Hangjegyzettel” parancsot.
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‘4 Hangposta ablak

Hangposta WEEEIEERECGES Lejatsza bealitasok,  S0go

Mincs hangijegyzet @ @

ekkel

Mentés maskent, ..

20040114 1633 006 - p
BT 20040114, 1633 010
@ | Feladd Yoo 20040114, 1623 003 © 2

Torlés

L 0:00

Inditsa el a felvételt a piros a , gombbal, és ha kész, allitsa le a felvételt a Stop u gombbal.

‘4 Hangposta ablak

Hangposta  Aktudlis Ozenet  Lejatsza beallitasok,  Sdgo

S 2t s » B

&% Vass Istvan 102 2004.01.14. 1633 006 =
&5 Nagy Zsolt 101 20040114, 1633 010
Nagy Zsolt 101 20040114 1629 003 © 2

0:05

D@00 §

A felvételt a ﬁ ikonnal lehet szineteltetni. A e ikon feloldja a szlinetelést, és a felvétel folytatodik.
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‘4 Hangposta ablak

Hangposta  Aktudlis Ozenet  Lejatsza beallitasok,  Sdgo

& L lial @ e

£3; Vass Istvan 102 2004.01.14. 16:33 0:06 -}

s Nagy Zsolt 1m 2004.01.14. 16:33 010

Nagy Zsolt 101 20040114, 16:29 003 © 2
@ @ 0 § e 0:00

A ﬁ gombbal meghallgathato a felvett hangjegyzet.

A a gombbal térolni lehet a régzitett hangjegyzetet.
A a gombbal a régzitett hangjegyzet uUjra felveheté.

Ha a felvétel elkészlt, kattintson a ﬁ gombra, és valassza ki a cimzettet.

k."’-ﬁ” Jelilje ki a cimzetteket

Méw vagy szam kersdae:

| [j cimzett hozzdadaza [Enter billentyii]

Méw alapjan rendez ] |
100 Geresi Gyula ” 108 Balazz Janos
102 Ealazz Janos = 109 Szigetvan Peter
Szigetvan Peter B
110 Olah Andrea
111 Antal Maria
112 = =
115 Fazekasz Bela
116
117 —
118 w Eiildés Mégse
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Ha kijel6lte az Uizenet cimzettjét, akkor kildje el az lizenetet.
W1 Menusor

Eszkoztar

A Hangposta ablakban, az eszkéztarban Iévé ikonok (gombok) a listaban kijel6lt Uzenetekre vonatkozdan kézvetlenil egy parancsot futtatnak. A gombok a
kovetkezok:

-

e | -»—_ A Kkijelolt Uzenet meghallgatasa

R

e = Uj Uzenet rogzitése

m . A kijelolt Gzenet atiranyitasa

o &ﬂ - Atiranyitas hangjegyzettel
° % . A kijelolt sor térlése

° E::: Az lizenetfeladd PIM alkalmazasban (példaul Outlookban) szereplé adatainak megjelenitése

° @ : Az Uzenet feladdjanak visszahivasa

a Hangposta ablak

Az lizenettall6z6 mez6 helyi meniije

Ha a jobb oldali egérgombbal az Gzenettalléz6 mez6 egyik Uzenetére kattintanak, akkor a kévetkezé meni nyilik meg.
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‘4 Hangposta ablak

Hangposta  akkudlis Gzenet  Lejatszo bedlitdsok  S0agd

& & i al & iy

= Wass Istvan T EF RIS 1 2004.01.14. 16:33 0:06
Lejakszas
e=: Mamy Zsolt Atir Anyitas ' 2004.01.14. 16:33 010
Magy Zsolt | Mentés masként... 20040114, 1629 003 © 7
Torlés
Feladda . Hivas
Mévieqy
Uj néviegy

A menlparancsok a kévetkezdk:

e Lejatszas: A kijeldlt Uzenet meghallgatasa
e Atiranyitas — Nincs hangjegyzet:

A felbukkano listabdl valassza ki az lizenet cimzettjét, és kildje el az lizenetet.

k."’-ﬁ"

Jelilje ki a cimzetteket

Méw vagy szam kersdae:

[j cimzett hozzdadaza [Enter billentyii]

Méw alapjan rendez ] |
100 Geresi Gyula ” 108 Balazz Janos
102 Ealazz Janos = 109 Szigetvan Peter

Szigetan Peter
110 Olah Andrea
111 Antal Maria
112 = =
115 Fazekasz Bela
116
117
118

Kildés Mégze

[£

e Atiranyitas — Hangjegyzettel:
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‘4 Hangposta ablak

Hangposta RAEEEEEECREE [ ejakszo bellitasok  Sdga

F B

Mincs hangjegyzet
Menkés masként,., | ang 7ethel

004.01 14 16:33 (06
Tirlés

101 o004.01 14 1633 (10
Feladd Y om 20040114, 1629 (03 <2

e Mentés maskeént...: Aktualis izenet mentése .wav formatumban a kivant kényvtarba
e Felado:

o Névjegy: A PIM alkalmazésban tarolt adatok megjelenitése

e Uj névjegy: Uj bejegyzés létrehozasa a PIM alkalmazasban

e Hivas: Az Uzenet felad6janak visszahivasa

':QI Hangposta ablak

A Hangposta ablak hasznalata az Outlookban
A .wav fajlformatumban az Outlooknak tovabbitott Gzenetek az Outlookban meg is hallgathatok.
o Nyissa meg az Outlook alkalmazast

Jeldlje ki az Gizenetek mappajat.

Az Gzenetek a Bejévd mappaban lathatok, mellettik a PIMphony ikon.
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& PimPhony - Microsoft Outlook

| Eail Szerkesztés Mézet Kedvencek Eszkiozidk Miveletek  Sogo

J 0 - | &b | St | 7 Valasz W5 Tovabbitas | %Kul_dés,l'anadés | %1 %Keresgs g Rendszés | | @ &
Mappalista 4 | | ! | O I‘-?:QiFeladufu |T.:‘|r|;,|~;f |Erkﬂzett -
433 \Infected Sl = ([ Nagy 2. Hangposta Cs 2004....
(B Calendar ) 0 Korso.. Hangposta Cs 2004....
El@ Conkacts i Geresi... Hangposta Cs 2004....
(¥ Deleted Items (57) B Termi.. Terminal Hirlevél | 2004. 01. 08. Cs 2004....
E‘@ Inbo _ £ 0 Suppor... [9475] MextiraOne Hungary Lbd Delaved orders (s 2003....
P £ 4200 !”F':' £y Suppor,.. Cuskomer satisfaction survey when Techrical 5., H 2003.1..,
S5 4400 info (] @10 Yoice Mal K 2003.0...
P YEA Actis : :
‘ = % MAILE... fFailure notice Cs 2003....
N 21 Alcatel orders E
N 121 callcentrum LI
N E DECT
----- B Demo rendszerek, Felada: Cimzett: @
P L E-cEpvicE Targy: Hangposta Masolatot kap:
: o {E Francia o. ~ Feladd: Wagy Zsolt
N {53 G5M interface DAtum 1.8.2004
-5 indirect Idépont  23:07
- E Internal Tddtartam 0:00:17
i 75 OXE info
: o 51 00 info
N 7E1 PimPhony (3)

Sajat parancsikonok || 0 T Privat
- P 722 reklam anvaaok o
| Egveb parancsikonok | | ¢ | fff 5]
|E elem, 3 alvasatlan

Az Uzenetsorban a kévetkez6 informaciok jelennek meg:

e Az ikon, amely azt jelzi, hogy az Uzenet a Hangposta ablakbdl jott

e Jelzés, hogy az lUizenethez csatolt fajl is tartozik (.wav formatum, mely lejatszhaté a szamitogép multimédia-rendszerén)

e Az lUizenet szarmazasara vonatkoz6 informacié
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o A Hangposta ablakba érkezés datuma
e Az iizenetek meghallgatasa

Az Uzenetek meghallgatasahoz kattintson duplan az Gzenet mellékletére, és az megnyilik a szamitdgép multimédia-lejatszojaban.

Windows Media Player

File “iew Play Favortes Go Help

ol 4 &l Radio g8 Music 7] Media Guide

W1 A Hangposta ablak

Asszisztens mod

MEGJEGYZES: Az Asszisztens méd csak a Team kiadasban elérheté.
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Az Asszisztens moéd hasznalatahoz kattintson a Telefon modul ablakaban a mentisorra.

‘4t plcatel PIMphony Team

Megtekintes W=E] =Tt Nln )

Személyes liska

Hivasnapld

BB BT i

Telefon eszkiztar

Feligwvelet

Méviegy

Kis méret
Bezaras

Asszisztens Uzemmaodban a telefonok ugy miikédnek*, hogy a Telefon modul telefonhalézati szolgaltatasai hivaselosztasi technikakkal béviilnek.

* Korlatozasok: hangfrekvenciak, hivasatiranyitas, automatikus visszahivas, konferencia kezdeményezése.

Az Asszisztens moéd hasznalata
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4 Alcatel PIMphony Team
Beslitds Megtekintés S0gd

S @ B

Page 109 of 132

=)

Hivazak [ | Imformacis
¥ Kedverios ] (v aieos &) Georstarcsdzas l i Hivasl ] & Ulirahivas

&y Molnar Karaly =5

o o

o o

o o
Tarczazas
Tarcsazas: rﬁ -

Tovabbi eszkdzok:

e Fellgyelet ablak
e Statisztika
e Hivasatiranyitas programozasa

':Ell Alcatel PIMphony felhasznaléi utmutatd

Az Asszisztens mod hasznalata

Az Asszisztens mod szamos kilénb6zé méretli ablakbol és eszkdztarbol all, melyek némelyike opcionalis.
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1. Meniisor: Beallitas (hivasatadasi beallitasok felugyelt és feltigyelet nélkili médban); Nézet (a Felligyelet ablak nézetének, a Hivasok ablak méretének a beallitasa
(4 vagy 8 hivas), statisztika megtekintése, tovabba nézetvaltas Telefon vagy Asszisztens modban).

A Hivasok ablak,
A Tarcsazas ablak,

SLIE Sl

% Alcatel PIMphony Team

Az Informacié parbeszédpanel a harom panellappal.

¥
i

o b @y ) = sy B
Eszkéztar: személyes cimtar , hivasnaplo , statisztika , hangposta , az alkalmazas beallitasai =#= , atiranyitott hivasok ,

Bealitas Megtekintés Sdgd
: S (T s 5
D = gk Y B
Hivazok [ | Informéacia
?ﬁ SO l (il Kalléga @ Grorstarcsazas l @E Pl l @Ui@hl’vés
@ alnar K.araly =
=3 o
=3 o
o o
Tarczazas
Tarcsazas: @ -

Hivasok ablak

Az ablakban az aktualis hivasok lathatok.
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Hivazok

£ Magy Zsolt

Ha az Asszisztens lapon a figyelmeztetd ikonok aktivak, akkor a hivas figyelmezteté médban van, mert elérte a beallitott idékiiszébot.

0002 4%

Hivaszaok

5 Nagy Zsolt

Tarcsazas ablak

Page 111 of 132

Tarcsdzas
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A panelen egy tarcsazé eszkéztar van.

e Tarcsazas szammal,
e Tarcsazas névvel.

Név szerinti tarcsazaskor a paneleken tovabbi informacidk lathatok.

o Allapot a hivott telefonkésziilék allapota (szabad, foglalt, beszél, atiranyitva, ...)
o A személyfajl informacioi (részleg, e-mail cim, ...)
e A megadott telefonszamok és az asszisztens szama.

Tarczazas
Tarcsazas: |Rel] % - Allapot: Szabad
Uzlet Uzleti: 103
103 Részzleg : E-mai

Egy bejovd hivast at lehet adni felugyelettel vagy feltigyelet nélkil, csak ra kell kattintani a Feligyelet ablak egy gombjara, de lehet kézvetlenll is tarcsazni egy nevet
vagy szamot az ablakbal.

Informacio ablak

A parbeszédpanelnek 3 lapja van:

e Kedvencek panellap: Ha egy hivo felet sikeriil azonositani (mert korabban mar telefonalt), akkor a listaban azok a telefonkészilékek jelennek meg (legfeljebb 4),
amelyekre a hivasai eddig at lettek iranyitva.
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Informacia
{‘E Eedvencek ’f" l % Gyorstarceazas sm: ] l@ Ulirahivas
ey Utolzd hivas datuma
Fajan Gabor 2004.01.08.
Fazekas Bela 2004.01.08.

A rendezést a bedllitd panel Asszisztens lapjan megadott paraméterek hatarozzak meg (Datum alapjan rendez/Szam alapjan rendez).

Ez a hivo fél utolsé négy hivasa a hivasok gyakorisaga vagy datuma alapjan rendezve.

A lista segitségével a hivast fogadd személy a lehet6 leggyorsabban atadhatja a hivast a kért személynek, hiszen azonnal lathatja a hivé fél korabbi
hivasainak az adatait.

o Kollégak panellap: Itt megjelennek azok a személyek, akik a személyfajlban kollégaként lettek megadva.

| Informécis |
B Kedvencek (I Kollénak l & Gyorstarcsaeas | | & l
MEw
¢ 1m0
Magy Tibor
Balazs Janos '}

e Gyorstarcsazas panellap: Ezen a lapon allithaté be a gyorstarcsazas. Ha a jobb egérgombbal egy szabad billenty(ire kattint, akkor utdna meg lehet adni a nevet és a
telefonszamot.
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‘4 Programozhatd gombok beillitdsa

Furkcio kijeloléze

L7 R

P e
|ru1|:|Iné|rI»<é|r|:|Iy

T elefonzzam:
1101

Eldza | Towabh Alaphelyzet Mentés Meégze

':Ell Az Asszisztens maéd

A Feliigyelet ablak
MEGJEGYZES: A Feliigyelet ablak csak a Team profilban elérhetd.

A Feliigyelet meniibdl nyithaté meg.
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PIMphony feliigyelet (5zinkronizalni kell a PIM névjegymappat)

Telefonkésziiiékek  Szemelyek | Marketing | Adminisztiacis |

Antal b aria Balazs Janoz Fazekaz Bela [3ajan Gabor

f Geres Guula Q Magy Zsolt f Qlozvany Lazzlo @ Szigetvan Peter
% Taberi lsbvan

Ebben az ablakban jelenik meg a rendszer telefonkészilékeinek allapota, és innen futtathaték az alabbi telefonmiveletek:

e Hivas kezdeményezése
e Hivasatadas
e Hivas fogadasa, amihez a jobb egérgombbal a cs6rg6 telefonkészilékre kell kattintani.

Alapértelmezett panellapok

o Telefonkésziilékek: ezen a panellapon lathaté a telefonalkézpontban deklaralt sszes telefonkészilék listaja. A listat a PIMphony a programindulaskor télti le.

MEGJEGYZES: ha a rendszer konfiguraciéja megvaltozik, akkor a valtozasokat az ablakban sziirkére szinezett személyek felé érvényesiteni kell. Szinkronizalast
kell végezni.

A telefonkészilékek allapotat az ikonok jelzik.
f: Foglalt vagy kagylé felemelve

Q : Cseng

%E;u: Nem elérhetd

: Azonnali atiranyitas

o Hivasfogadasra kész

B Atiranyitas, ha foglalt
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%: Ne zavarj

@ . Széveg atiranyitasa
Ezen a panellapon a telefonkésziilékek haromféle médon jelenhetnek meg.

e Csak a telefonkészlilékek szama:

Page 116 of 132

PIMphony Feliigyelet

Telefonkésziilékek ] Személ_uek] Iu:ugisztika] adminisztrécié]

100 101
3 104 108
111 112
#3115 H3 116
119 120

102

109
H3 113
w117

12

2 103

110

2 114
% 118

122

o Az itt lathatoé telefonszamok a telefonalkdézpontban deklaralt szamok

e Az itt lathat6é vastagon szedett telefonszamok a telefonalkézpontban deklaralt olyan szamok, amelyekhez van személyfajl.

o A telefonkészilékhez rendelt személy neve (ha még nincs egy készilékhez név rendelve, akkor csak a telefonkészilék szama jelenik meg):
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PIMphony Feliigyelet

Telefonkésziilékek ] Személyek Iu:ugisztika] adminisztrécié]

W 114 i 115 i 116 W 117

3 113 119 120 121

% &ntal b aria Geresi Gyula F.arkus Ferenc Kizz Bela
Latabar Kalman Magy £zolt Olah Andrea Dlah Erzsebet
Recepcio %& Simon Renata %& Tath Otta Wazs |stvan

o A telefonkészllék szama és a telefonkésziilékhez rendelt személy neve (ha még nincs egy készilékhez név rendelve, akkor csak a telefonkésziilék szama
jelenik meg):
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PIMphony feliigyelet

Telefonkésziilékek l Személ_uekl Iu:ugisztikal adminisztréciél

W 114 i 115 i 116 W 117

3 113 119 120 121

% &ntal Maria 113 Geresi Gyula 122 F.arkus Ferenc 112 Kizz Bela 108
Latabar Kalman 109 Magy Z=zalt 101 Olah Andrea 110 Dlah Erzsebet 111
Recepcio 100 %& Simon Renata 104 %& Tath Otta 103 Waszsz |stvan 102

A jobb egérgombbal kattintva haromféle helyi menu nyilik meg.

e Személyek: ez a panellap kezdetben Ures, de a felhasznalé létrehozhat személyfajlokat a telefonkészilék szamaibdl.
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PIMphony feliigyelet {Szinkronizalni kell a PIM névjegymappat)

Telefonkészillékek  Személvek ] b ark eting .ﬁ.dminisztrécié]

Antal baria Balazs Janos Fazekaz Bela [3ajan Gabor
Geresi Guula M agy £=zalt 4'-'! Olzzwary Lazzlo @ Szigetyvari Peter
% T abori | sbvan 2 1
| W 22amok,

Feligyeleti nézet hozzdadasa

Minden személy [Etrehozasa
Minden személy eltdvolitasa

| w Mivelkyd rendezés
Csikkend rendezés

A jobb egérgombbal kattintva kétféle helyi meni nyilik meg.
Tovabbi panellapok
A Felugyelet parbeszédpanel lapjaira jobb egérgombbal kattintva tovabbi panellapokat lehet 1étrehozni.

e Valassza a Feliigyeleti nézet hozzaadasa parancsot (felligyeleti nézet Iétrehozasa).

PIMphony feliigyelet {Szinkronizalni kell a PIM névjegymappat)

! Teletonkeszulekek 1 Személyek] b arketing .ﬁ.dminisztréciéi

& 100 EE 1 w3 102 & 103 & 104 ®3 105 108

Bk 109 110 111 112 115 w3 116 w117

113 2 119 w120 w121 130

e Megnyilik egy parbeszédpanel:
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Feliigyeleti nézet |6trehozdsa

Ija be a Felligeelet nézet O nevet:

Megze

irja be az Uj nézet nevét.

e Legfeljebb 9 panellapot lehet hozzaadni.

PIMphony feliigyelet {Szinkronizalni kell a PIM névjegymappat)

Telefonkeszilékelk Személvek ] b arketing .ﬁ.dminisztrécié]

Antal karia Balazz Janoz Fazekaz Bela [3ajan Gabor
Geresi Guula Magy Zsolt 4"" Olozwany Lazzlo @3 Szigebvar Peter

% T abari lsbvan

Feligyeleti nézet hozzdadasa

Minden személy [Ekrehozésa
Minden személy elkivalitdsa

| W Mivelkyd rendezés
Csikkend rendezés

[ﬂl Asszisztens maéd

A Telefonkésziilékek panellap helyi meniii

Ha a jobb oldali egérgombbal a panel hatterére kattintanak, akkor a kévetkezé menii nyilik meg.
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PIMphony Feliigyelet

Telefonkésziilékek ] Személ_uek] Iu:ugisztika] adminisztrécié]

100 101
3 104 108
111 112
#3115 H3 116
119 120

102
109

H3 113
w117

12

2 103

110

2 114
% 118

122

A menlparancsok a kévetkezdk:

Felugyeleti nézet hozzaadésa: a kévetkezd panelt nyitja meg:

Feliigyeleti nézet létrehozdsa

Irja be a Feluigyeleti nézet Oj nevet:

Megze

irja be az Uj nézet nevét (legfeliebb 7 nézet lehet).
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Szamok: Mddositja a megjelenitést ugy, hogy a telefonkészilékek szamai jelenjenek meg.
Nevek: Médositja a megjelenitést ugy, hogy a telefonkésziilékekhez rendelt nevek jelenjenek meg.
Nevek és szamok: Mddositja a megjelenitést ugy, hogy a telefonkésziilékek szamai és a hozzajuk rendelt nevek is megjelenjenek.
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o NoOvekvo rendezés: A szamokat vagy neveket névekvé sorrendben mutatja.
o Csokkend rendezés: A szamokat vagy neveket csdkkend sorrendben mutatja.

Ha a jobb oldali egérgombbal a Feliigyelet ablak egyik gombjara kattintanak, és a telefonkésziilék mar egy személyhez van rendelve (ilyenkor vastagon
szedve jelenik meg), akkor a kdvetkezé menii nyilik meg.

PIMphony feliigyelet

! Teletonkeszulekek ] Személyek] Marketing] .ﬁ.dminisztréciﬂ

112 EE 116 w117 #2113 3 113 #3120 121

Antal Maria 111 Balazz Jan 108 Faz{:%&;" el el “ajan Gabo 130 Geresi Gyu 100 % K.orziog Karoly 105 iﬁ'; talnar K.amly 101
Uzleti: 115
Magy Z=olt 103 Olak Andrea 110 f l]lt:sw.-: ' Tulaidonsagok zigetvari P 109 gﬁ Tabori Iztva 102

A meniparancsok a kdvetkezok:
e A személy tulajdonsagainak megtekintése/maodositasa (telefonkészilék szama, név)

Ha a jobb oldali egérgombbal a Feliigyelet ablak egyik gombjara kattintanak, és a telefonkésziilék még nincs személyhez rendelve, akkor a kdvetkezé menii
nyilik meg.

PIMphony feliigvelet

! Teletonkeészulekek ] Személpek ] Marketing] Adrminizztracia 1

112 116 w117 LX) 1% it i 15 g #3120 s 121

Antal Maria 111 Balazs Jan 108 Fazekasz Be 115 C Személy létrehnzasa Seresi Gyu 100 % k.orzoz Faroly 105 %ﬂ"‘; b olnar K.aroly 107

Magy Zzolt 103 Olah Andrea 110 fa Olcsvary La 104 L% ﬁzigetvali P 109 % Tahori Istva 102

A menlparancs leirasa a kdévetkezé:

e Személy létrehozasa a telefonkésziilék-szamhoz.

I A Felugyelet ablak
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A Személyek panellap helyi meniii

Ha a jobb oldali egérgombbal a panel hatterére kattintanak, akkor a kévetkezé menii nyilik meg.

PIMphony feliigyelet {Szinkronizalni kell a PIM névjegymappat)

Telefonkészilekek Személiek ] Marketing | Adminizztracio ]
Antal Maria Balazz Janoz Fazekaz Bela [2ajan Gabaor
Geres Guula Hagy Z=solt é’a Qlogvany Laszlo @3 Szigetvan Peter

% T abari lsbvan

Feligyeleti nézet hozzdadasa

Minden személy [Etrehozésa
Minden személy eltavalitdsa

v MNivekyd rendezés
Csdkkend rendezés

A meniparancsok a kdvetkezok:

o Felugyeleti nézet hozzaadasa

e Minden személy létrehozasa: A telefonalkdzpontban deklaralt 6sszes telefonkésziilékhez egy félig kész személyfajl Iétrehozasa a telefonalkézpontban tarolt
informacidk alapjan.

e Minden személy torlése

o Novekvo rendezés: Személyek rendezése a listdban névekvé abécérendben.

e Csokkend rendezés: Személyek rendezése a listaban csékkend abécérendben.

Ha a jobb oldali egérgombbal a Feliigyelet ablak egyik gombjara kattintanak, akkor a kévetkezé menii nyilik meg.
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PIMphony feliigyelet

Telefonkssalikek  S2emélyek | Marketing | Adminisatiacis |

Antal Maria Bala Famahae Sals [Gajan Gabor

Ll &
1_,\} Uzleti: 108

Geres Guula M agy f Olzzwary Lazzlo @ Szigetyvar Peter

Aseziszhens: Fazekas Bela

%& T aboi |=tvan Tulajdonsagaok

& személy eltavolitasa

Assziszbens

A meniparancsok a kdvetkezok:

o A személy tulajdonsagainak megnyitasa megtekintésre vagy médositasra
o Személyfajl eltavolitasa
o A személy kijel6lése asszisztensként a fellgyeleti csoportjaban

I A Felugyelet ablak

Személyfajlok

Egy személyfdjl Iétrehozasahoz a Telefonkésziilékek panellapon kattintson a jobb oldali egérgombbal a személyhez rendelni kivant telefonszamra, majd a meniben a
Személy hozzaadasa parancsra.

PIMphony Feliigyelet (Szinkronizalni kell a PIM névjegymappat)

i Telefonkeésziilckek ] Személ_uek] b arketing .ﬂ.dminisztréciéi

&° 100 HE 10 w3 102 & 103 & 104 w105 108

Ek 109 110 111 112 115 w3 116 w3 117

113 119 w120 w121 130

Megjelenik a Személy frissitése parbeszédpanel.
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Szemely frissitése

4
Yezetekney M agy Zalt k.eresztngy |
E -mail cim ] Rézzleg ]

|Ulzleti |Magy Zsolt (103 |Személyhivi |

=
[Tzletiz [ 21 = JEmb ]
|Mahil ] | | Otthani 12345678

Feliigyeleti ngzetek

F.ollégak, ].-'l'-.dminisztréciuf- Lj Agzzizztens | ;

[t jelenik meo;

P v Marketing v

ok Mégze

irja be a személy adatait.

Sorolja be a személyt egy felligyeleti csoportba és az asszisztenséhez.

Jelélje be, hogy a Fellgyelet parbeszédpanel milyen lapjain akarja latni a személyt.
Az OK gombra kattintva mentse el a médositasokat.

Személyfajlok masolasa egyik panellaprol a masikra

Kattintson a Személyek lapon a személyre, és a jobb egérgombot lenyomva tartva huzza at a személyt (és vele egyutt a személyfajlt) a masik panellapra. Ezzel a
moddszerrel kialakithatdk a panellapokon a feliigyeleti csoportok.

A személy

A jobb oldali egérgombra kattintva megnyilik egy meni, amelyben megjelennek a személy telefonkésziilékei, és egyben olyan parancsok is, amelyekkel modosithatok a
személy tulajdonsagai.
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A listaban az elsé telefonkészulék a f6 telefonkészulék.

PIMphony feliigyelet

Telefunkész'u'lékek] Személ_l,lek] Marketing Adminisziracio l

Balazs Janos Famadar Fals Nag% ilzleti: 103 i Bl csigetvar Peter

Uzletiz: 121
Ckthaoni: 12345675

Aseziszhens: Fazekas Bela

Tulajdonsagok.
Assziszbens

e A személyt toréini is lehet.
e A személyt at is lehet sorolni az ,asszisztensek” kézé. llyenkor a személy neve délt betlvel jelenik meg.

Az asszisztens

Ha egy panellapon valaki asszisztensként van megadva, akkor megjelenik a kollégai adatai k6zétt (kbzvetlen atiranyitas lehetséges...).

U A Feliigyelet ablak

Statisztika

Az Asszisztens méd képernyérél a Iﬂ ikonnal lehet elérni.

, ik

ikon megnyitja a Statisztika parbeszédpanelt.
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‘5 Statisztika
Megtekintés  Torlés  SUga

€58
Felada; Cimzett;

2004, jaru & v | |2004. januar g ]

Itt lehet megadni, hogy milyen idészakra vonatkozo adatok kellenek (a példaban 2001. februar 5., hétfé). Az adatok fajliformatuma .CSV, amit példaul az Excel meg tud
nyitni.

A f3jlt a Nézet menu Exportalas parancsaval lehet l1étrehozni.

A napokhoz a kévetkez6 informaciok tartoznak:

Fogadott hivasok szama

Elmulasztott hivasok szama

Atadott hivasok szama

A kezelbnek valé visszaadasok szama
Hivasfogadasig eltelt id6 (atlagérték masodpercben)
Hivasatadasig eltelt idd (atlagérték masodpercben)

':EI Az Asszisztens méd

Hivasatiranyitas programozasa
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/9 Atirdnyitds bedllitdisa  [X|

f+ Azonnali Stirdnpitas
Bl  Atirdnyitas, ha foglal
Ep  Nezavai

m Teleforszam;

A funkcié mikoédése:

e Azonnali atiranyitas a Telefon panelen lathaté telefonkészilékre
e Atiranyitas, ha foglalt a Telefon panelen lathaté telefonkészilékre
o A telefonkészilék ,nem elérhetd” lzemmoddba allitasa (ilyenkor a Telefonszam mez&t nem kell kitdlteni)

W0 Az Asszisztens mod

Billenty(iparancsok

A PIMphony Asszisztens minden funkcidja elérhetd egérrel. Ugyanakkor aktivalhatok a funkcidk a billentylizetrél is, ami gyorsabba és kényelmesebbé teheti a
hivasfogadast és az atiranyitast.

A billenty(liparancsok a kévetkezoék:

e SzoOkoz: Fogadja a varakozé sorban az elsd hivast. Ha a hivott személy éppen massal beszél, akkor értesitést kap a bejové hivasrol.

Control + szambillentyiik 1-t61 7-ig: A varakozo hivasok koézul fogadja a kivant hivast. Visszavesz egy tartott hivast. Ha a hivott személy massal beszél, akkor
értesitést kap a bejévd hivasrol.

Enter: Szam tarcsazasa

Escape + szambillenty(izeten "-": Az aktualis hivas bontasa

Escape + szambillenty(izeten "+": Az aktudlis hivas bejelentése.

Escape + szambillenty(izeten "/": Az aktudlis hivas atadasa.

MEGJEGYZES: Ezek a billenty(iparancsok alapértelmezés szerint nem engedélyezettek. A Billenty(iparancsok engedélyezése lehetéséget be kell jeldlni az
Asszisztens beéllitdsaiban.
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1 Az Asszisztens méd

Egyebek
A fejezet részei:

Szoétar, mely a sugbban eléfordulé miiszaki fogalmakat igyekszik megmagyarazni
Gyakran ismételt kérdések és a valaszok rajuk

Teenddk miszaki problémak esetén

A szoftverhasznalati jogokkal kapcsolatos nyilatkozat (szerzéi jogok)

L1 Az Alcatel PIMphony bemutatasa

Szétar
Ez a szétar a sugodban eléfordulé miszaki fogalmakat igyekszik megmagyarazni.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW

e Miivelet: Az El6ugro ablak altal egy esemény bekdvetkezésekor automatikusan végrehajtott mivelet (pl. a névjegyek ablakanak megnyitasa).
Alcatel PIMphony: Olyan alkalmazas, amely egyfajta egyuttmiikédést valdsit meg az Alcatel OmniPCX Office telefonalkézpont, a hozza csatlakoz6 Alcatel Reflexes
telefonok és egy PIM alkalmazas (pl. az Outlook) k6z6tt.

e Asszisztens mod: Asszisztens izemmaddban a Telefon modul telefonhalézati szolgaltatasai hivaselosztasi technikakkal bévilnek.

e Hivasnaplé: Az utolsé 400 hivas Iényeges adatait tartalmazé hivasjegyzék.

o CTI: Szamitogép - telefon kapcsolat.

o Kollégak: Az egy felugyeleti nézethez tartozé személyek csoportja.

¢ Konferencia: Olyan telefonos szolgaltatas, amelyben egyidejiileg két masik terminallal folyik beszélgetés.

e Tarcsazé: PIMphony modul, amely ikonként jelenik meg az eszkdztaron.

e DECT (Digital European Cordless Telecommunications): Eurdpai tavkézlési szabvany, mely a digitalis mobiltelefonokra vonatkozik.

o DNS (Domain Name Server): Olyan szolgaltatas, amely nevekké oldja fel a szamitégépek IP cimeit, és forditva. A névhasznalat a mnemotechnika segitségével
kénnyiti meg az informacidkhoz vald hozzaférést és az lizenetkiildést.

e E-mail: Elektronikus levél.

e Ethernet: A helyi nagy sebességli hal6zatoknal hasznalt kapcsolat tipusa.

e Esemény: Olyan valtozas, amely hatasara az Eléugro ablak valamilyen mivelettel valaszol.

e Sz(ir6: Annak a eseménynek a jellemzdi, amely hatasara az Eléugré ablak valamilyen mivelettel valaszol.

o Atiranyitas: Telefonmivelet, amely atiranyitja az egyik terminalra befutd 6sszes hivast egy masik terminalra, amely meg van adva a belsé atiranyitas cimzettjeként.

e Teljes kétiranyu (full duplex): Olyan kapcsolat, amely egyszerre mindkét iranyban tovabbit informaciét.
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IP cim: Egy haldzati szamitégépet azonositd szam. Bajtok négyes csoportja, melyek formatuma xxx.xxx.xxx.xxx, &€s amely azonositja egyfelél a hal6zatnak ezt a
részét. amelyhez a szamitégép tartozik, masfelél megadja a széban forgd haldézaton belll a szamitdégép szamat. Egy IP cim csak egyetlen szamitégépet azonosithat.
LAN (Local Area Network): Helyi halézat, szamitégépek egy csoportja, melyek altalaban nagy sebességii adatkapcsolatban allnak egymassal.

MS Access: Egy Microsoft adatbazis-kezel6 alkalmazas.

MS Outlook: Microsoft alkalmazas, amely elektronikus levelek kiuldését, fogadasat, cimjegyzékek és személyes cimtarak kezelését végzi.

MS Word: A Microsoft szévegszerkesztd szoftvere.

MS Excel: A Microsoft tablazatkezel6 szoftvere.

Jegyzettomb: A Microsoft Windows beépitett, egyszer(i szévegszerkesztésre és nyomtatasra képes alkalmazasa.

Csomag: F3jlok atviteléhez hasznalt bajtcsoport.

Személy: Egy személyt egy fajl ir le, amely tartalmazza a személy vezetéknevét, keresztnevét, belsé telefonszamait (felugyelt) és kulsé telefonszamait (feltigyelet
nélkili), e-mail cimét, részlegét stb.

Személyes cimtar: PIMphony modul, amely PIM alkalmazas hianyaban telefonkényvhéz hasonlé funkciokat lat el.

PIM (Personal Information Manager / személyes informaciokezel6 ): Cimjegyzék és személyes cimtarak kezelését végz4 alkalmazas.

ElSéugroé ablak: PIMphony modul, amely a szamitogépen 1évé PIM alkalmazas illesztéje. F6 funkcidja az, hogy a PIM alkalmazas ablaka szikség esetén
automatikusan eléugrik.

e Hivastartas: Ugyanaz, mint vezetékes telefonhivasoknal a hivas tartasa.
e Feliigyelet (nézet): A felugyeleti nézetek személyek részlegére, osztalyara vagy csoportjara terjednek ki.
e Feliigyelet (ablak): Ebben az ablakban jelenik meg a rendszer telefonkészulékeinek allapota, és innen futtathatdk olyan telefonmiveletek, mint a hivas, a hivasatadas

vagy a lehallgatas.

e TAPI: A Microsoft telefonos alkalmazasokhoz fejlesztett vezérlé szoftvere.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol): Az interneten hasznalt kommunikaciés protokoll. A technika alapja a csomagkapcsolas, akarcsak az X25
halozatok esetében. Az izenetek régzitett nagysagu csomagokra vagy datagramokra vannak bontva, és igy tovabbitdédnak kulén-kilén az éppen szabad vonalakon. A
csomagok tartalmazzak a kévetkezé informaciokat: feladd, cimzett, a csomag sorszama stb. A Transpac X25 protokolljaval ellentétben a TCP/IP egy végponttdl
végpontig protokoll, vagyis csak a feladd és a cimzett feladata az atviteli hibak ellendrzése.

Telefon: Ez a PIMphony modul az alapvetd felhasznaléi felulet.

Hivasatadas: Telefonm(ivelet, amellyel egy tudakozé hivast kévetéen az elsé hivast at lehet adni egy masik terminalnak.

Hangpostafiok: Lehetdvé teszi hanguzenetek letdltését a telefonalkézpontrél.

Varazslo: Segédprogram, ami segit az EI6ugro ablak beallitasaban.

WL Alcatel PIMphony felhasznaléi utmutatd

Gyakran ismételt kérdések

Az alabbiakban felsorolunk néhany gyakran feltett kérdést és a valaszokat rajuk:

L& Milyen minimalis hardverkonfiguracio szilkséges az Alcatel PIMphony telepitéséhez?

Lasd a Telepitési kézikdnyvben.
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& Milyen szoftverkérnyezet szilkséges?
e Lasd a Telepitési kézikdnyvben.
& A kulenféle ablakokban mit jelentenek az egyes ikonok?

o Az adott képerny6tdl figgden lasd a kdvetkezd témakordket: Telefon modul, Hivasnapld, Személyes cimtar.

& Hogyan kezdeményezhetek telefonhivast a PIMphony alkalmazassal?

e Hivas a Telefon modul hasznalataval: Hivas kezdeményezése. Hivas a Tarcsazé hasznalataval: Tarcsazas masolassal és beillesztéssel.

L& Mire valé az ElBugré ablak?

o Az El6ugro ablak a PIM alkalmazas illesztdje. Ha példaul egy megadott esemény térténik, automatikusan megnyitja a PIM alkalmazasban beallitott terminal ablakat.
& Hogyan lehet beallitani az Eléugré ablakot?

e Hasznalja a varazslét, amely az el6re beépitett profilok segitségével végigvezeti a konfiguralasi Iépéseken.

L& Mit kell tenni, ha valami nem gy mikédik, ahogy kellene?

e Kattintson ide: Miszaki problémak esetén. Ha a probléma tovabbra is fennall, forduljon a forgalmazéhoz.

Mit lehet tenni, ha IP verziéju PIMphony és tavelérés hasznalatakor a hangmindség gyenge?

e A PIMphony konfiguraciés panel Telefon lapjan médositani kell a kodek tipusat. A G711 ajanlott LAN kérnyezetben, mig a G723 a jobb valasztdas modemes kapcsolat
esetében.

& Hogyan lehet egy tavoli 4llomason a visszhangot elkeriilni?

e A problémat a hangkartya és a hangeré-beallitas okozhatja. A probléma megoldasahoz mind a felvétel, mind a lejatszas nem hasznalt hangeré-szabalyozéit nullara
kell allitani. Tovabba a vevdn is a lehetd legkisebbre kell allitani a hangerét.

W Alcatel PIMphony felhasznaléi utmutatd

Miiszaki problémak esetén
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Ha az alkalmazas a telepités utan nem miikédik megfeleléen:

Ellendrizze, hogy a hardver-0sszeallitas megfelel-e a Telepitési kézikényvben leirtaknak.

Ellendrizze a Windows telefonos beallitasait (Vezérl6pult, Telefon mappa).

Ellendrizze, hogy a halézat jol mikédik-e.

Az IP méd bedllitasanal ellenérizze, hogy a halozat jol mikédik-e.

A Beallitas/Opciok/Telefon/Beallitas panelen irja be a telefonalkézpont IP cimét, ha kézvetlen kapcsolatos a hasznalt konfiguracié, vagy adja meg a Microsoft
TAPI 2.1 kiszolgal6 nevét, ha ilyen az architektura, majd inditsa Ujra a PIMphony alkalmazast.

oORwWN =

Ha a tarcsazas funkcié nem miikodik:
Ellenérizze a hozza tartozé vonalat. Ehhez:

e Kattintson a Telefon filre a PIMphony beallitas parbeszédpanelen.
e Microsoft TAPI 2.1 kiszolgal6 hasznalata esetén:

A. Szolgaltaté: Microsoft Windows ™ Remote Service Provider
B. Hozzarendelt vonal: ALCATEL - 101 (vonalszam)

e Ha kozvetlenil a telefonalkézponthoz csatlakozik:

A. Szolgaltaté: ALCATEL Service Provider
B. Hozzarendelt vonal: ALCATEL - 101 (vonalszam)

Ha mar mindent megprébalt, de az alkalmazas még mindig nem miikodik:

e Forduljon a forgalmazéhoz.

W Alcatel PIMphony felhasznaléi utmutatd
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